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Centre Communal
dudura d'Action Sociale de Dole

SERVICE PORTAGE DE REPAS A DOMICILE
REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

PREAMBULE :

En vertu de l'article L.311-7 du Code de I’Action Sociale et des Familles et du décret N°2003-1095 du
14 novembre 2003, le présent reglement a pour objectif de définir les modalités de fonctionnement
du service de Portage de Repas a Domicile du Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de DOLE.

Vu la délibération n°21.17.03.12 du Conseil d’Administration du CCAS de Dole du 17 Mars 2021 portant
approbation du réglement de fonctionnement du service de portage des repas a domicile,

Il est arrété :

ARTICLE PREMIER : OBJET

Un service de portage de repas a domicile, pour les communes de Dole et Goux, est proposé par le
CCAS de Dole.

Celui-ci organise la fourniture en liaison froide tous les jours de la semaine (dimanches et jours fériés
inclus), des repas préparés par le Syndicat Mixte de la Grande Tablée situé 175 rue Pablo Picasso a
DOLE. Selon le nombre de repas commandés, les livraisons au domicile peuvent intervenir jusqu’a
cing jours par semaine. Les bénéficiaires qui le souhaitent peuvent également bénéficier en
complément de leur repas d’un potage a réchauffer pour le soir.

ARTICLE 2 : BENEFICIAIRES

Ce service est réservé aux personnes agées de 80 ans ou plus domiciliées sur les communes de Dole
ou Goux.

Toutefois, ce service est accessible aux personnes de moins de 80 ans qui peuvent justifier de difficultés
a assurer temporairement ou habituellement la confection de leur repas (sortie d’hospitalisation,
dépendance, handicap, ...). Les situations individuelles peuvent donner lieu a dérogation accordée par
les responsables du service.

ARTICLE 3 : FORMALITES ADMINISTRATIVES

Les personnes intéressées doivent en formuler la demande aupres du secrétariat du service a la
Résidence Autonomie des Paters 75 rue des Paters 39100 DOLE (horaires d’ouverture : 8h30-16h00 du
lundi au vendredi) ou par téléphone au 06.98.99.45.34.

La demande donne lieu a la rédaction d’une fiche de demande de livraison a restituer signée par le
bénéficiaire au plus tard le jour de la premiere livraison, ce document précise I'identité du demandeur,
ses coordonnées et celle d’'une personne référente, son choix des modalités de paiement de la
prestation fournie. Cette demande mentionne les éventuels régimes, les jours de livraisons souhaités
ainsi que la date de commencement des livraisons. Ce document permet la livraison des repas pendant
un mois maximum. La poursuite des livraisons au-dela est subordonnée a la signature d’un contrat
individuel.

Un livret d’accueil et le reglement de fonctionnement sont remis au demandeur lors de I'inscription
ou au plus tard le jour de la premiere livraison.
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L’admission définitive au bénéfice du service de portage de repas est subordonnée a la signature d’un
contrat individuel de prise en charge en double exemplaire (un pour le bénéficiaire et un pour le
service) entre le bénéficiaire et le CCAS de Dole. A tout moment le bénéficiaire peut interrompre la
livraison des repas sur simple demande auprés du service ou du livreur en respectant les délais de
commande imposés par le fournisseur (les repas déja commandés seront livrés et facturés).

Ce contrat devra étre complété avec les justificatifs suivants :

- Copie de la piece d’identité ou du livret de famille,

- RIB si la personne souhaite un reglement par prélevement mensuel et autorisation de
prélevement signée,

- Copie du jugement pour les personnes sous mesure de protection.

Tout bénéficiaire qui n’aurait pas effectué les démarches nécessaires dans les délais impartis ne
pourrait prétendre a la livraison des repas au-dela du premier mois prévu a l'inscription.

L'inscription au service est subordonnée a I'acceptation du présent reglement de fonctionnement.

L’admission définitive ne sera effective qu’aprés le retour des documents demandés et la signature du
contrat remis par le service. Les modalités d’interruption des prestations sont définies dans le contrat.

ARTICLE 4 : REFERENT

Il est nécessaire que le bénéficiaire désigne un référent choisi parmi les membres de sa famille (en cas
d’impossibilité, il pourra désigner une relation proche).

Le référent servira de lien privilégié avec le service, il sera contacté pour toute difficulté constatée lors
des livraisons (absence...) ou lorsque le bénéficiaire ne sera pas a méme de réaliser une démarche
concernant la livraison des repas.

Le référent sera garant du respect des souhaits du bénéficiaire. En aucun cas, il ne se substitue au
bénéficiaire ou au curateur - tuteur éventuellement désigné dans le cadre d’une mesure de protection.

ARTICLE 5 : SECOURS

En cas de porte close ou en I'absence de réponse de la part du bénéficiaire lors de la livraison, le CCAS
de Dole mettra en ceuvre les moyens adaptés qu’il jugera nécessaires (référent, famille, voisinage,

services de secours). Il ne pourra étre tenu responsable des conséquences relatives a cette
intervention.

Le CCAS de Dole assure la responsabilité des dommages aux personnes et aux biens qui pourraient
survenir du fait de I'intervention de ses personnels dans le cadre de leurs missions.

Afin de faciliter la prise en charge, I'usager pourra décider de remettre les clés de son domicile selon
les dispositions prévues au contrat.

ARTICLE 6 : LIVRAISONS

Les livraisons sont effectuées du lundi au vendredi (sauf jours fériés) pour les repas du lundi au
dimanche. En fonction du nombre de repas, I'agent de portage peut effectuer jusqu’a cing livraisons
par semaine a votre domicile (tous les matins entre 7h30 et 12h du lundi au vendredi). Les repas des
lundis, mardis et mercredis sont livrés le jour méme; les repas des jeudis et vendredis sont livrés le
jeudi et les repas de samedi et dimanche sont livrés le vendredi.

Les jours et heures de livraison sont susceptibles d’étre modifiés en fonction des impératifs du service
(jours fériés). Dans la mesure du possible, les agents essayent de respecter un créneau horaire stable
afin de permettre a la personne de s’organiser mais pourront exceptionnellement étre retardés en cas
d’incident (probléme de véhicule, agent de remplacement).
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Si le bénéficiaire est absent lors du passage du livreur, le repas est rapporté a la Résidence autonomie
des Paters en fin de tournée et pourra étre récupéré par le bénéficiaire ou une personne mandatée
par lui jusqu’a 19h. Au-dela il sera détruit.

Pour les personnes livrées par la poste, le repas pourra étre récupéré jusqu’a 17H au centre de tri,
255 avenue Jacques Duhamel 39100 DOLE.

ARTICLE 7 : ENGAGEMENTS
7.1 Engagements du service

Respect de la reglementation :

- Le service s’engage a remettre a chaque bénéficiaire, un livret d’accueil, le reglement de
fonctionnement et un exemplaire du contrat de prise en charge individuel. Le bénéficiaire
atteste avoir pris connaissance de ces documents en signant le contrat individuel de prestation,

- Le service s’engage a respecter les mesures d’hygienes préconisées par I'HACCP pour les repas
livrés en liaison froide,

- Le service s’engage a remettre aux jours choisis le repas en main propre au bénéficiaire ou a
titre exceptionnel et sous réserve de la signature préalable d’une décharge de responsabilité, a
déposer le repas chez une personne du voisinage désignée par le bénéficiaire,

- L’agent de portage est autorisé a ouvrir le réfrigérateur afin d’y entreposer les aliments. Il peut
vérifier a tout moment la validité des dates limite de consommation des barquettes
entreposées dans le réfrigérateur et est autorisé a jeter celles périmées.

Probité, réserve, confidentialité

- Les livreurs sont tenus au secret professionnel, au devoir de réserve, a la neutralité et a la
probité au méme titre que tous les agents de la fonction publique,

- lls ne peuvent recevoir du bénéficiaire aucune rémunération ou gratification quelconque, ni
accepter de I'argent des valeurs ou des objets. Lors de la livraison le personnel doit s’abstenir
de toute propagande ou propos politique, religieux ou syndical,

- Le service s’engage a garantir la confidentialité des informations transmises par le bénéficiaire
dans le cadre de la constitution de son dossier et des interventions a domicile.

Qualité et continuité du service

Le service s’engage a :

- Etre a I'écoute des bénéficiaires pour rechercher la meilleure adéquation possible entre leurs
souhaits et les conditions d’intervention du service,

- Fournir la prestation convenue sans interruption, notamment en assurant le remplacement des
intervenants,

- Conserver a disposition si besoin jusqu’a 19h le repas non livré a la Résidence Autonomie des
Paters,

- Enregistrer, étudier et répondre aux réclamations du bénéficiaire dans un délai raisonnable.
Transmettre au Syndicat Mixte de la Grande Tablée les réclamations concernant la qualité des
repas livrés lors de la commission mensuelle de menus,

- Remettre périodiquement un questionnaire de satisfaction.

Veille sociale et sécurité

Le service s’engage :

- A étre attentif aux difficultés observées lors de la livraison pour le bénéficiaire,
- Aalerter si besoin.
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7.2 Engagements du bénéficiaire

Respect de la reglementation

Le bénéficiaire s’engage a:

- Remplir et remettre au service les informations nécessaires a la constitution de son dossier ainsi
gu’a la facturation des prestations. Le bénéficiaire atteste de I'exactitude des informations
fournies,

- Posséder un réfrigérateur en bon état de marche et y entreposer les barquettes dés réception.
Les repas doivent étre stockés entre 0° et 3°,

- Régler la facture selon les modalités prévues a I'article 9.

Facilitation de I'exécution du contrat

- Le bénéficiaire doit étre présent a son domicile au moment de la livraison. Lorsque cela s’avere
nécessaire, il doit garantir I'accés a son domicile (code, clef...) et au réfrigérateur, en fournissant
tous les éléments utiles. En cas d’absence il doit prévenir le livreur ou le service avant la livraison
ou dans les meilleurs délais,

- Sile bénéficiaire ne peut étre présent a I’'heure de la livraison, le repas peut étre déposé a sa
demande expresse chez un voisin désigné par lui contre signature d’une décharge pour le
service,

- Le bénéficiaire peut a tout moment remettre au livreur un double des clés de son domicile selon
les dispositions prévues au contrat.

Respect des intervenants

- Le bénéficiaire doit avoir un comportement civil a I'égard du personnel, cette disposition
s’applique également aux personnes présentes au domicile du bénéficiaire lors de la livraison,

- Le bénéficiaire ne doit donner aux intervenants du service aucune délégation de pouvoir sur
ses avoirs, biens ou droits et n’effectuer aucune donation, aucun dépot de fonds, de bijoux ou
de valeurs. Le service ne pourra en aucun cas étre tenu responsable, si le bénéficiaire
contrevenait a cette obligation.

En cas de non-respect de ses engagements par le bénéficiaire, le service pourra a tout moment
interrompre la livraison des repas avec ou sans préavis selon les faits incriminés. Les motifs et
modalités de résiliation figurent dans le contrat. Le contrat sera automatiquement résilié apres une
suspension de 2 mois des livraisons si le bénéficiaire ne s’est pas manifesté auprés du service (par
exemple en cas d’hospitalisation). Un courrier de résiliation sera, dans tous les cas, adressé au
bénéficiaire par le service.

ARTICLE 8 : MODALITES FINANCIERES

Tout repas commandé est facturé (sauf en cas de déces du bénéficiaire). La facturation s’effectue sur
la base d’un tarif unique dont le montant est déterminé par délibération du Conseil d’Administration
du CCAS de Dole, révisé tous les ans et applicable pour la période du 1 janvier au 31 décembre. Les
bénéficiaires sont informés par courrier des modifications de tarif.

Les repas sont facturés chaque mois, a terme échu, au vu des pointages effectués par le livreur. La
facture est adressée par courrier ou remise en main propre par le livreur au bénéficiaire ou a son
représentant.

Les personnes qui bénéficient d’'une prise en charge par la CARSAT ou le Conseil Départemental (aide
sociale, APA) percoivent cette aide directement.

Le reglement s’effectue soit par prélevement bancaire mensuel (le 25 du mois suivant la période
concernée), soit en numéraire ou par cheque bancaire a I'ordre du Trésor Public, directement aupreés
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de la Trésorerie Municipale 136 Avenue Léon Jouhaux a Dole. Les agents de livraison ne peuvent

recevoir aucun paiement.

ARTICLE 9 : RECLAMATIONS - LITIGES

Le bénéficiaire peut faire part a tout moment au service d’une réclamation par tout moyen de son
choix : téléphone, visite au service, courrier. Une réponse sera apportée dans les meilleurs délais. Les
réclamations concernant la qualité des produits livrés seront transmises au fournisseur (Syndicat Mixte
de la Grande Tablée), les réclamations concernant la livraison seront traitées par le service. Pour toute
réclamation par écrit il sera apporté une réponse écrite.

En cas de litige avec le service, le bénéficiaire ou son représentant peut effectuer d’'une part, un recours
par écrit au Président du CCAS de Dole ou d’autre part, faire appel en vue de I'aider a faire valoir ses
droits a une personne qualifiée qu’elle choisit sur une liste établie conjointement par le Préfet et le
Président du Conseil Départemental (liste disponible a la Résidence Autonomie des Paters).

En cas de maintien de litige entre le CCAS de Dole et I'usager sur I'exécution du présent reglement,
seul le Tribunal Administratif aura compétence.

ARTICLE 10 : SUIVI QUALITE

Afin de permettre I'amélioration continue de la qualité du service, une commission de menus
mensuelle est mise en place avec le Syndicat Mixte de la Grande Tablée a laquelle participent les
différents services utilisateurs. Les bénéficiaires du service de portage peuvent demander a participer
a cette commission ou faire part de leurs remarques au livreur ou au service qui les rapportera lors de
la commission.

Un questionnaire de satisfaction est réalisé régulierement, ses résultats sont transmis aux utilisateurs.

ARTICLE 11:

Le présent reglement de fonctionnement est établi pour une durée maximale de cing ans mais peut
faire I'objet d’une révision a tout moment:

- Alinitiative de la Direction du service ou du Conseil d’Administra
- Alademande des usagers,
- Afin de se mettre en conformité avec la législation.

Il est remis au bénéficiaire ou a son référent au moment de la signature de la demande de livraison et
au plus tard le jour de la premiére livraison.

Il est également consultable a la Résidence Autonomie des Paters : 75 rue des Paters _ DOLE.
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