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CONTRAT D’ABONNEMENT 

A LA TELEASSISTANCE 

 

Date d’effet : 

Jour Mois Année 

   

LE PRESENT CONTRAT EST CONCLU ENTRE : 

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de DOLE, 

23, avenue Georges Pompidou – 39100 DOLE 

 : 03.84.72.96.96 

Représenté par Jean-Baptiste GAGNOUX, Président 

 

D’une part, 

ET 

L’abonné(e) : 

NOM : ________________________ Prénom : _____________________________  

Adresse :  __________________________________________________________  

39100 DOLE 

 : ____/____/____/____/____ Email : _______________@ ________________  

 

D’autre part, 

 

 

Le cas échéant, le souscripteur en faveur de l’abonné : 

NOM : ________________________ Prénom :  ____________________________  

Adresse :  __________________________________________________________  

39100 DOLE 

 

 : ____/____/____/____/____ Email : _______________@ _____________  
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CONTRAT DE TELEASSISTANCE 

 

I – PREAMBULE 

La téléassistance a pour but de venir en aide aux personnes âgées ou 
handicapées en leur proposant un système destiné à améliorer leurs conditions 

de vie à domicile et lutter contre l’isolement. 

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de DOLE propose aux personnes 
domiciliées à DOLE et à GOUX un service de téléassistance et, pour ce faire, a 

signé une convention avec la société VITARIS, constructeur, éditeur et 
intégrateur de solutions et services innovants en téléassistance et santé 

connectée. 

 

II – OBJET 

Il faut entendre par téléassistance, la fourniture d’un service d’écoute et 
d’assistance 24h sur 24, 7 jours sur 7, par un centre de réception d’appels au 

moyen d’un terminal de téléassistance placé au domicile de l’abonné. Le terminal 
de téléassistance est muni d’un bouton d’appel et d’un émetteur radio portatif 
qui permettent d’alerter un centre de réception des appels (ou centre de 

téléassistance) par une simple pression. 

 

III – MISSIONS ET OBLIGATIONS DE VITARIS 

Le Service de téléassistance comprend : 

- La réception, l’enregistrement et la gestion des informations d’alarme 24h 

sur 24 et 7 jours sur 7 selon le protocole décrit ci-dessous.  
- La gestion d’un test automatique hebdomadaire de vérification de la 

réception des informations d’alarme par le centre de téléassistance. 
VITARIS s’engage à contacter l’abonné en cas de non-réception du test 
dans un délai de 2 jours ouvrés pour une confirmation éventuelle du 

défaut.  
- VITARIS répond également à toute demande de réconfort, expression d’un 

besoin de communiquer et demande de soutien psychologique.  

Le protocole de gestion des appels est le suivant : 

- VITARIS identifie l’origine de l’appel et engage un dialogue avec l’abonné.  
- Selon la nature de l’appel et du besoin exprimé par l’abonné, VITARIS 

appelle une personne référente, détentrice des clés et mentionnée sur la 

fiche de renseignements. Si la situation l’exige, VITARIS fait appel aux 
services de secours.  

- A défaut de réponse de l’abonné et de la (des) personne(s) à prévenir, 
l’appel est assimilé à une demande de secours. 

 

IV. OBLIGATIONS DU CCAS 

Le CCAS s’engage à : 

 Recueillir et gérer les demandes de téléassistance, 
 Transmettre les dossiers à VITARIS, 
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 Etablir et adresser mensuellement la quittance de téléassistance à l’abonné, 

 Transmettre les attestations fiscales. 

 

V. OBLIGATIONS DE L’ABONNE 

L’abonné s’engage : 

- Fournir les informations et moyens nécessaires à VITARIS pour qu’elle 
puisse remplir sa mission, en communiquant par tous moyens au CCAS 
notamment toute modification des informations figurant dans la fiche de 

renseignements ; 
- Faciliter l’accès au domicile de l’abonné pour les personnes et organismes 

qui interviennent à la demande de VITARIS ; 
- A renoncer par avance à exercer des poursuites en réparation des 

dommages qui auraient pu être causés à la suite d’une telle intervention, 

- Procéder à un essai mensuel du ou des émetteur(s) radio mis à sa 
disposition ; 

- Respecter les consignes d’utilisation du terminal de téléassistance et des 
accessoires. En cas de détérioration résultant du non-respect des 
consignes d’utilisation, le CCAS est en droit de facturer à l’abonné des frais 

de remise en état ou de remplacement ; 
- L’abonné est informé qu’il est susceptible de prendre en charge les frais 

éventuels ou honoraires réclamés par les services de secours. 

Dans le cadre de l’installation d'un boitier de téléassistance : 

- Disposer d’une ligne téléphonique non restreinte pour l’acheminement des 

informations d’alarme. Le coût des communications téléphoniques 
générées par le terminal de téléassistance est supporté par l’abonné et fait 

l’objet d’une facturation par son opérateur téléphonique ; 

- Faire établir les raccordements électriques et téléphoniques nécessaires au 
bon fonctionnement du terminal de téléassistance et des accessoires et ne 

pas modifier les raccordements existants sans en avoir informé VITARIS 
au préalable et avoir procédé à des essais ; 

- Dans la mesure du possible, l’abonné devra disposer d'au moins deux 
personnes à prévenir pendant toute la durée de l'Abonnement. A défaut de 
réseau de solidarité, l’abonné devra disposer d’une boîte à clé. Cette 

dernière sera facturée par VITARIS au tarif en vigueur. 

-  

VI. MATERIEL DE TELEASSISTANCE 

La mise à disposition par VITARIS d’un terminal de téléassistance au domicile de 

l’abonné est nécessaire pour pouvoir bénéficier du service de téléassistance. 
VITARIS assure la garantie et la maintenance du matériel qui lui appartient, dans 
des conditions normales d’utilisation pendant toute la durée du contrat. 

Le contrat de téléassistance ne prendra fin qu’après restitution au CCAS du 
matériel en état de fonctionnement et de propreté. 

En cas de non-respect de ces obligations, le CCAS pourrait être conduit à facturer 
des frais de remise en état ou de remplacement du matériel (cf. tarifs en vigueur 
en annexe). 
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Equipement mis à disposition de l’abonné :  

Bracelet montre ou Médaillon 

- 1 déclencheur d’alarme 

- 1 détecteur de chutes lourdes (si option choisie) 

- 1 transmetteur 

- 1 câble téléphonique 

- 1 alimentation secteur 

 

L’appareil mis à disposition reste la propriété de VITARIS. 

 

VII. RESPONSABILITES DU CCAS 

La responsabilité du CCAS ne sera pas engagée en cas de : 

- Défaillance ou panne du matériel et des réseaux des télécommunications, 

- Défaillance ou panne de l’installation électrique de l’abonné dû à une 

mauvaise utilisation, une dégradation volontaire, une panne à la suite 
d’éventements naturels (foudre, orage électrique), 

- Force majeure : grèves, émeutes, inondations, incendie, coupures 
intempestives d’électricité, 

- Refus d’intervenir à domicile après la sollicitation du CCAS, 

- Incidents de fonctionnement non signalés au CCAS, 

- Fausse déclaration ou défaillance des référents. 

 

VIII. TARIFICATION 

Paiement de l’abonnement :  

L’abonnement s’élève à 18,90 € par mois. Il peut être complété par une option 
supplémentaire, le détecteur de chutes lourdes, au tarif de 5,00 € par mois. 

Le paiement est mensuel, il s’effectuera de préférence par prélèvement 
automatique (fournir un Relevé d’Identité Bancaire et le mandat de prélèvement 

ci-joint dûment complété).  

L’abonnement est souscrit pour une période minimum d’un mois, sauf en cas de 
décès, et il ne pourra pas être suspendu en cas d’absence temporaire 

(hospitalisation, …).  

Le coût de l’abonnement est révisable par délibération du Conseil 

d’Administration du CCAS. 

L’abonnement est facturé à compter de la date de mise en service du matériel au 
domicile de l’abonné. Quelle que soit la date de résiliation, le dernier mois 

d’abonnement est facturé dans son intégralité, sauf en cas de décès. 
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IX. RESILIATION 

Le présent contrat sera résilié de plein droit en cas de décès de l’abonné, à 
condition d’en informer le CCAS. Par ailleurs, il pourra être résilié à tout moment, 

par déclaration adressée au CCAS (exemplaire joint en annexe : demande de 
résiliation d’abonnement).  

La résiliation ne sera effective qu’après réception du matériel de téléalarme. 

 

X. RETRACTATION 

L’abonné dispose d’un droit de rétractation régi par les articles L121-21 et 
suivants du code de la consommation. Ce droit de rétractation s’exerce au 
moyen du formulaire de rétractation joint. 

 

XI. INFORMATIQUE ET LIBERTE 

En application de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en août 2004, il est 
rappelé que les données nominatives qui sont demandées à l’abonné sont 
nécessaires à la réalisation des prestations de téléassistance et réservées à ce 

seul usage. Les destinataires de ces données sont le CCAS, le groupe VITARIS et 
les référents autorisés. L’abonné, conformément aux réglementations nationale 

et européenne en vigueur, bénéficie d’un droit d’accès, de rectification et 
d’opposition s’agissant des informations les concernant. Ce droit peut être exercé 

pendant toute la durée du contrat par courrier recommandé avec accusé de 
réception au siège de la société VITARIS, à l’attention de Monsieur le 
correspondant CNIL. 

 

XII. AVANTAGE FISCAL 

Cette prestation peut ouvrir droit à un avantage fiscal, sous certaines conditions, 
si les dispositions en vigueur le permettent. Le CCAS adresse alors annuellement 
à l’abonné une attestation fiscale au plus tard le 31 mars de l’année N+1 afin 

qu’il puisse bénéficier des avantages fiscaux au titre de l’année N pour les 
sommes éligibles à ces avantages. 

 

XIII. CONTESTATIONS 

Le présent contrat est soumis au droit français. Tout litige pouvant survenir du 

fait de l’application des présentes dispositions générales et qui ne pourraient être 
réglées à l’amiable sera soumis aux tribunaux compétents. L’abonné est informé 

qu’il peut recourir à une médiation conventionnelle notamment auprès de la 
Commission de la médiation de la consommation ou à tout autre mode de 
règlement des différends (conciliation par exemple) en cas de contestation. 
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Je reconnais avoir pris connaissance des conditions d’adhésion au présent contrat 
de téléassistance. 

Je certifie l’exactitude des renseignements fournies et donne mon autorisation 
pour les enregistrer sur les fichiers de la centrale d’écoute. 

Je suis avisé(e) que la loi du 06 janvier 1978, modifié en août 2004, relative à 

l’information, aux fichiers et aux libertés, me garantit un droit d’accès et de 
rectification de ces données auprès du CCAS. 

Je m’engage à communiquer au CCAS toutes nouvelles coordonnées 
(téléphonique, adresse mail…) afin de permettre la réactualisation de vos 
informations personnelles figurant sur votre fiche d’inscription. 

 

Fait à Dole, le ___ / ___ / ______ 

 

L’abonné, 

Le souscripteur, 

« Bon pour accord », 

 

 

Le Président du CCAS, 

Jean-Baptiste GAGNOUX, 
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FORMULAIRE DE RETRACTATION 

Je soussigné(e) déclare annuler l’abonnement comprenant l’installation du 

matériel et la mise en œuvre des prestations d’assistance décrites dans les 

conditions particulières et générales du contrat de téléassistance. 

 

 

NOM : _________________________ Prénom :  ___________________________  

 

Adresse :  __________________________________________________________  

39100 DOLE 

 

Téléphone : ___/___/___/___/___/ 

 

Fait à _______________________, le ____ /____ /__________ 

 

 

L’abonné(e) 

ou le souscripteur  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date de restitution du matériel : ___ / ___ / ______ 

 

 Cette demande d’annulation ne sera effective que lorsque le 

matériel sera déposé au CCAS 
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DEMANDE DE RESILIATION D’ABONNEMENT 

TELEASSISTANCE 

 
 
NOM : ______________________ Prénom :  ______________________________  

 
 

Adresse :  __________________________________________________________  
 

39100 DOLE 

 
Téléphone : ___/___/___/___/___/ 

 
Abonné le : ____ /____ /_________ 
 

Sollicite la résiliation de l’abonnement téléassistance 
 

A COMPTER DU ____ /____ /_________ 
 

MOTIF  _____________________________________________________________  
 
En cas de décès, merci de bien vouloir préciser les coordonnées du notaire 

chargé de la succession :  
 __________________________________________________________________  

 
 
Fait à _______________________, le ____ /____ /__________ 

 
 

L’abonné(e) 
ou le souscripteur  
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Date de restitution du matériel : ___ / ___ / ______ 

 

 Cette demande d’annulation ne sera effective que lorsque le 

matériel sera déposé au CCAS 
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ANNEXE 

Tarifs en vigueur à compter du 01/05/2023 : 

 

 

Matériel Prix HT Prix TTC 

Transmetteur analogique ligne 
fixe 

147,67 € 170,00 € 

Déclencheur détecteur de 
chute 

55,00 € 66,00 € 

Câbles (USB, alimentations, …) 
 

8,33 € 10,00 € 
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