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|. L'IDENTITE

Résidence autonomie des Paters Résidence autonomie du Val D’amour
75 rue des Paters 39100 DOLE 33 place Barberousse 39100 DOLE
FINESS : 390784163 FINESS : 390782407

Tél: 03.84.82.13.49 Tél: 03.84.72.40.78

Mail : residence.paters@dole.org Malil : residence.valdamour@dole.org
Date de création : 1986 Date de création : 1976

Nombre de logements : 62 Nombre de logements : 66

55 F1 BIS 33m? avec loggia 50 F1 BIS 32 m2

3 F1 BIS 33m?2 10 F1 BIS 32 m? avec balcon

4 F122m2 5F119m?

1 F1 19 m2 avec balcon

Directrice des résidences : Mme KOCH Isabelle

La Résidence autonomie des PATERS bénéficie de travaux de réhabilitation et
d’agrandissement commencés depuis 2019. Pour I'année 2021 les logements disponibles
se répartissent ainsi : 40 logements de type T2, 18 logements de type T1 bis et 3 logements
de type T1 (41 logements supplémentaires sont en réhabilitation).

Centre Communal d’Action Sociale de Dole
23 avenue Georges Pompidou, 39100 DOLE
Tél : 03.84.72.96.96

Mail : ccas-dole@dole.org

Administré par un Conseil d’Administration :

Nom du Président : GAGNOUX Jean-Baptiste

Nom de la Vice-présidente : DRAY Frédérike

Liste des membres : Mmes ANTOINE, GRUET, BUSSIERE, DEJEUX, GRAVIER,
NICOLET, GIROD, CRETIN-MAITENAZ

MM CUINET, CIGLIA, GOMET, MOUGIN, PANIER, POIROT, DRUET,

Directrice du CCAS : MANGIN Jacqueline

Listing des établissements gérés par le CCAS:
- Résidence autonomie des Paters

- Résidence autonomie du Val d’amour

- Abri de nuit Gleitz
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Il. ACTIVITE AU 31 DECEMBRE 2021

1. Population accueillie

A la date du 31/12/2021, 15 logements sont vacants au foyer du val d’amour (travaux a
réaliser), pour le foyer des paters 22 logements sont disponibles suite a la livraison en
novembre 2021 de la premiere phase de réhabilitation des batiments B et C mais il n’est
pas possible d’établir un taux d’occupation en raison du nombre de logements fluctuants
au cours de I'année avec les travaux.

2021

Val Val
Paters | gramour

92,5% 92,5%  nepeutéire 80,104
Taux d’occupation vacance  vacance .o °Fl yacance =
=1703j =1806 j travaux 4801 |
GMP au 31/12/2021 253 207 183 208
Personnes a I'aide sociale (%) 7 3 7 4
Durée moyenne de séjour 6 ans 7 ans 5ans 7 ans
Taux de rotation? 8% 13% ) 0%
. . .
Evolution taux d'occupation
== Val d'amour == Paters
———
98
94
90
86
82
78
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Commentaires : Le taux d’occupation du foyer des paters ne peut étre évalué en raison
des déménagements et des travaux, il est toutefois possible de préciser que le nombre de
résidents présents a toujours été supérieur a 55 tout au long de I'année pour arriver a 63
au 31/12. Pour le foyer du val d’amour, les logements n’ont pas été reloués lors du départ
des résidents dans l'attente du projet de réhabilitation de I'établissement ce qui explique la
baisse importante du taux d’occupation.

1 Taux de rotation des résidents = Nombre de nouveaux résidents accueillis / nombre de logement
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1.1 Répartition par GIR (groupes iso ressources)

GIR 1 (totalement dépendants) 0 0
GIR 2 0 0

GIR 3 5 3

GIR 4 7 12

GIR 5 10 6

GIR 6 (totalement autonomes) 41 30
Total résidents présents au 31/12/2021 63 51

Evolution GMP

mm \/al d'amour == Paters
275

250
225
200
175

150
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Commentaires : Le niveau global de dépendance (GMP) a diminué pour le foyer des
paters en raison des mouvements (départ de personnes plus dépendantes remplacées
par des résidents plus autonomes) mais est resté stable pour le foyer du val d’amour (des
personnes moins autonomes ont quitté le foyer mais les personnes présentes ont perdu
un peu d’autonomie. Il est a noter que 12 résidents (plus de 20%)du Val d’Amour présents
au 31 décembre bénéficient de 'APA (Aide Personnalisée a I'"Autonomie) pour la mise en
place d’aides a domicile.

La majorité des résidents gardent une bonne autonomie (GIR 5/6) mais on remarque pour
beaucoup de résidents des troubles cognitifs légers (cohérence) qui n'ont pas d’incidence
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sur la gestion des activites quotidiennes (toilette, habillage, déplacements....) mais qui
entrainent des difficultés de compréhension et des sollicitations récurrentes des agents.

SEUILS REGLEMENTAIRES :

La nouvelle réglementation concernant les résidences autonomie mise en place par la loi
d’adaptation de la société au vieillissement en décembre 2015 a fixé des seuils limites
pour le nombre de personnes dépendantes a ne pas dépasser dans les structures soit

- 10% de personnes en GIR 1 ou 2

- 15% de personnesen GIR 1 a3

Au 31 Décembre 2021, les seuils de référence s'établissent ainsi pour chaque résidence:
- Résidents en GIR 1 et 2 : Foyer des paters = 0% ; Foyer du Val d’'amour = 0%
- Résidents en GIR 1 a 3 : Foyer des paters =8%; Foyer du Val d'amour = 6%

Les 2 résidences restent donc largement en deca des seuils réglementaires en ce qui
concerne la perte d’autonomie des résidents.

Commentaires : Cette situation rend compte de la perte d’autonomie globale constatée
dans les 2 résidences et il reste souvent délicat de trouver des solutions d’hébergement
médicalisées pour les personnes qui en ont besoin.

1.2 Répartition par sexe

50

B Val dAmour
40 B Paters

30
20

10

Hommes Femmes

Commentaires : Peu de changements au fil des années dans la répartition hommes/
femmes dans les deux foyers mais pourcentage plus important d’hommes au foyer des
paters.
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1.3 Répatrtition par age

40 B Vval dAmour
B Paters
30
20
10 , 3
0 0
0 1|
Moins de  60- 69 70-79 80-89 90anset
60 ans ans ans ans plus

Commentaires : La répartition entre les classes d’adge est sensiblement la méme dans les
2 foyers avec toutefois un nombre de personnes agées de plus de 90 ans plus important
pour le foyer du val d’amour. Ainsi la moyenne d’adge des résidents s’établit a 83 ans 1/2
pour le foyer des Paters et 85 ans 1/2 au foyer du val d’amour . La proportion des
personnes de plus de 80 ans représente 80% des résidents pour le foyer du val d’amour
et 65% pour le foyer des paters. Cette situation induit la présence de 2 générations
différentes. La moyenne d’age a l'entrée se situe a 79 ans pour le foyer des paters et 78
ans pour le foyer du val d’amour.

1.4 Provenance géographique des résidents

40 B val dAmour
B Paters

30
20
10

1 2 2
o s 0 ..

Dole Grand Jura Franche Autres
Dole Comté

Provenance géographique des 15 nouveaux entrants au Foyer des Paters en 2021 :
- 6 personnes de DOLE ( 40 %)
- 1 personne du bassin dolois ( 7 %)
- 3 personnes du Jura (20 %)
- 3 personnes de Bourgogne Franche Comté ( 20%)
- 2 personnes extérieure a la Franche Comté ( 13 %)
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Commentaires : Les entrées concernent essentiellement des personnes qui résidaient a
Dole. Pour les personnes qui viennent de plus loin, le motif principal est un
rapprochement familial .

1.5 Absences et motifs

Hospitalisation 1116 jours pour 275 jours pour

30 résidents 13 résidents
Autres 331 jours pour 231 jours pour
Absences 11 résidents 13 résidents
TOTAL 1447 jours 506 jours

Commentaires : Par rapport a 'année 2020,les journées d’hospitalisation sont en nette
diminution pour le foyer du val d’amour et ont presque doublé pour le foyer des paters ou
elles concernent prés de la moitié des résidents. Les autres absences (essentiellement le
séjour dans les familles) sont en diminution pour les 2 foyers, de maniére plus importante
pour le foyer des paters, cette situation étant en lien avec la crise du COVID (en 2020
certains résidents étaient partis dans leurs familles pour les périodes de confinement).

1.6 Taux de rotation des résidents

20 B Vval dAmour
B Paters

15
10

5

0
0
Départ Arrivée

Commentaires :

On remarque un nombre important de mouvements pour I'année. Le nombre d’entrées reste
inférieur au nombre de départ en lien avec la nécessité de travaux dans les logements pour
le foyer du val d’amour et avec le déménagement de novembre 2021 dans le cadre des

travaux en cours au foyer des paters. Seuls 15 logements ont été reloués sur les 15 libérés
mais avec 3 couples.

1.7 Motifs de départ de I'établissement
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10 B Vval dAmour
B Paters

EHPAD Déces Autres

Commentaires : Les motifs de départ de I'établissement concernent essentiellement des
departs en EHPAD pour des résidents en perte d’autonomie, les autres départs concernent
soit des personnes qui ont choisi de se rapprocher de leur famille, soit qui ont repris des
logements en ville car le fonctionnement des foyers ne correspondait plus a leur choix de
vie.

2. Gestion des ressources humaines

L’établissement est régi sous statuts de la Fonction Publique Territoriale.

2.1 Effectif réel et statuts au 31/12/2021

Résidence Autonomie Nombre Effectif en Heures Statuts
des Paters ETP hebdomadaires

ADMINISTRATION

Direction 1 0.45 15H45 Titulaire

Accueil/Secrétariat 1 0.86 30H Titulaire

Agent maitrise 1 0.5 17.5H Titulaire

Agent convivialité 1 1 35H Titulaire

AGENTS TECHNIQUES 7.37
Agents polyvalents 7 3.8 35H / 28H 4 Titulaires
2 35H 2 CDD

0.57 20H 1 CAE

Agents maintenance 1 1 35H CDD

ANIMATION 0.5

Animateur 1 0.5 17,5H Titulaire

TOTAL 13 10.68

Résidence Autonomie Nombre Effectif en Heures Statuts
Val d’amour ETP hebdomadaires

ADMINISTRATION
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Direction 1 0.45
Accueil/Secrétariat 1 0.60
Agent maitrise 1 0.5
AGENTS TECHNIQUES 6.28
4 4.00
Agents polyvalents 3 0.57
Agents maintenance 1 0.57
ANIMATION 0.5
Animateur 1 0.5
TOTAL 12 8.33

15H45 Titulaire

21H Titulaire
17.5H Titulaire
35H Titulaires
20H CAE-CUI
20H CAE-CUI
17,5H Titulaire

Commentaires : L’effectif du personnel (en ETP) est inférieur pour le foyer du val d’amour
notamment concernant les agents techniques (polyvalents et agent de maintenance).
La secrétaire du foyer du val d’amour est présente a temps complet mais 40% de son
temps de travail concerne le service de repas a domicile.

2.2 Taux d’absentéisme

Paters Val d’amour Personnel intervenant
sur les 2 foyers

Taux d’absentéisme* 14.7% 22.9 %
Maladie 477 jours pour 392 jours pour
9 agents 6 agents
Accident du travall 0 0
Congé enfant malade 0 0
Congé maternité 0 179 jours pour 1
agent
Congé longue maladie 0 0
Congés syndicaux 0 0
Congés exceptionnels 19 jours pour 5 jours pour 3
2 agents agents
TOTAL 496 jours 576 jours

26.5%
98 jours pour
2 agents
192 jours pour 1 agent
0
0

0
jours pour
agents

0

290 jours

*Taux d’absentéisme = Nombre total de jours d’absence (hors formation, CP, RTT) /( Nombre d’'ETP Réels *365)*100

Commentaires : Les taux d’absentéisme restent élevés en raison d’arréts de travail de
longue durée : pour le foyer des paters un agent a été absent toute I'année; pour le foyer
du val d’amour on note un congé maternité long (3eme enfant) précédé d’un arrét maladie
en lien avec les préconisations COVID. Enfin concernant les personnels intervenant sur les
2 résidences on note un accident de travail ayant entrainé un arrét de plus de 6 mois et 2
arréts longs pour 2 gents (1 de plus de 3 mois et 1 de plus de 6 mois).

2.3 Remplacements

2020 2021

11

Val
d’amour
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Remplacements en CDD ou heures 1490 H
complémentaires pour maladie, 3351 H 1231 H + 2920 H 2997 H
accidents travail, congés pour gardes

de nuit

Commentaires : Les heures de remplacement ont considérablement augmenté au cours
de 'année 2021 en raison des arréts maladie de longue durée ainsi que du remplacement
du congé maternité pour le foyer du val damour. Les logements de fonction du foyer des
paters n'ont pas été occupés toute 'année et ont donc donné lieu a des recrutements en
CDD pour assurer la présence de nuit, 'agent occupant le logement de fonction du foyer
du val d’'amour a également été absent plusieurs semaines et a di étre remplace.

2.4 Taux de rotation des effectifs*

2020 2021

Taux de rotation 25% 18% 25% 29%

*(nbre de départs + nbre arrivées/2 divisé par effectif au 1/01 * 100)

Commentaires : Le taux de rotation reste important en lien avec les agents recrutés en
contrat aidés a durée déterminée qui changent donc réguliérement.

2.5 Travailleurs handicapés
Au 31 décembre 2021, 4 agents du foyer du val d’amour possédent la reconnaissance de
travailleur handicapé : un agent technique polyvalent a temps complet (titulaire) et 3
agents en contrat aidé (20h / semaine) . Aucun pour le foyer des paters.

2.6 Départ en retraite

Nombre de départs en retraite en 2021 : 0
Nombre de départs en retraite envisagés sur les trois prochaines années : 1

2.7 Contrats aidés

| Paters | Valdamour
CAE - CUI 20H

Agents polyvalents 1 nouveau contrat 4 nouveaux contrats

Commentaires : Le recours au personnel en contrats aidés reste d’actualité dans 'objectif
de permettre a des personnes en rupture avec le monde du travail de pouvoir acquérir des
compétences et une expérience professionnelle. Une personne supplémentaire a été
recrutée au foyer du val d’amour en 2021 selon ce méme dispositif.

2.8 Formation
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Nombre Nombre Nombre
jours heures Agents

Foyer des Paters 6] 42 h 3

Foyer du Val d’amour 8j 56 h 5

Personnel intervenant sur les 2 foyers 8.5] 60 h 3
TOTAL 22.5j 158 h 11 agents

Commentaires : La majorité des formations effectuées en 2021 concerne la formation aux
premiers secours (initiale ou recyclage) les autres formations proposées ont encore été
impactées par la situation sanitaire.

2.9 Stagiaires

2020 2021
Nombre Vqur_ne Repas Nombre Vqur_ne REES
horaire offerts horaire offerts
48 jours 94 jours
Paters 4 336 H 48 repas 7 658 H 87 repas
Val 88 jours 91 jours
d’amour 2 e | OF RS £ 637 H v I1Ezee
136 jours 185 jours
TOTAL 9 952 H 104 repas 15 1295 H 160 repas

Type de formation accompagnées : formations d’aide a la personne, formations
administratives ou sociales, reconversion professionnelle. Nous accueillons également
pour quelques jours des personnes en période d'immersion pour un éventuel contrat
ultérieur.

Partenariat avec des établissements scolaires :
- Lycée PASTEUR MONT-ROLAND
- Lycée Jacques PREVERT

Commentaires : Malgré la situation sanitaire, le nombre de stagiaires a de nouveau
augmenté en 2021 pour le foyer des paters.

3. Vie sociale
3.1 Conseil de la vie sociale

Un Conseil de la Vie Sociale est en place dans chaque établissement depuis 2006 et
renouvelé régulierement.

Foyer des Paters :

Date des dernieres élections :Septembre 2021 (mandat 2 ans)
Nombre de réunions en 2021 : 3

Foyer du Val d’Amour :
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Date des derniéres élections : Juin 2019 (mandat 3 ans)
Nombre de réunions en 2021 : 3

Les réunions ont pu reprendre normalement et les élections pour le renouvellement du cvs
des Paters ont pu se dérouler malgreé la situation sanitaire.

3.2 Animations

Un projet d’animation a été mis en place pour 'année 2021 avec l'objectif de préserver
'autonomie des résidents tel que préconisé dans le contrat pluriannuel d’objectifs et de
moyens signé en 2017 pour 5 ans avec le Conseil Départemental du Jura dans le cadre du
versement du forfait autonomie.

Ce projet s’organise autour de 10 axes qui ont donné lieu a la mise en place de 40 types
d’activités:
- Entretenir les capacités physiques
- Entretenir les capacités cognitives
- Favoriser le lien social
- Favoriser les reperes dans le temps
- Favoriser la citoyenneté
- Stimuler I'alimentation
- Valoriser I'estime de soi et le bien étre
- Favoriser les liens avec les familles
- Favoriser l'intégration et la participation
- Etre acteur de sa santé

L’animateur, qui intervient sur les 2 résidences, est chargé d'établir le programme des
animations et la coordination avec les différents partenaires qui interviennent dans le cadre
de I'animation.

Il anime également différents ateliers en relai avec des intervenants extérieurs rémunérés
ou bénévoles et des agents polyvalents des services. Les agents techniques des foyers
participent également a la mise en place du projet d’animation, ils animent un atelier par
semaine au foyer du val d’amour, et dans chaque foyer participent au quotidien a la mise
en place, au service du goQter et au rangement.

L’année 2021 a été marquée par un arrét de travail de plusieurs mois de I'animateur, son
remplacement a été assuré partiellement par plusieurs personnes en CDD mais le

recrutement s’est avéré trés difficile (manque de candidats) et il a été difficile a ces
personnes remplacantes d’arriver a mobiliser les résidents.

Le programme des animations mises en place a été bien évidemment également été
impacté par la poursuite de la crise sanitaire avec des animations qui n'ont pas pu étre
remises en place (activités intergénérationnelles, manifestations locales, sorties au
restaurant...) ; certains bénévoles qui intervenaient ne sont pas revenus dans les foyers ,
les personnes extérieures qui participaient aux activités dans les foyers ne sont revenus
que trés partiellement. Pour autant le nombre d’animations collectives proposées sur
'ensemble de I'année est nettement supérieur a 'année 2020 : 402 pour le foyer des paters
(contre 262 en 2020) et 409 pour le foyer du val d’'amour (contre 289 en 2020).

Animations entre les deux foyers du CCAS :
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Les activités de chorale et de musicothérapie proposeées aux résidents des deux foyers
ont pu reprendre dans les respect des gestes barriére pour le grand plaisir des résidents.
Aucune manifestation n’a pu étre organisée en ville notamment par le CCAS : guinguettes,
semaine bleue...

Le bilan complet des animations figure en annexe du présent rapport.

Projets 2022 :

Un bilan a été réalisé début 2022 avec les résidents des deux foyers pour connaitre leurs
souhaits en matiére d’animation pour l'année. Chacun a pu répondre a un court
guestionnaire pour faire part de ses demandes ce qui a permis de réajuster le projet pour
'année.

Ce nouveau projet devra continuer a prendre en compte les contraintes liées a la situation
sanitaire tout en maintenant les différents axes en place.

3.3 Intervenants extérieurs

Chaque foyer dispose d’un salon de coiffure mis a disposition de coiffeuses de la ville:
- mardi aprés-midi au foyer des paters
- mercredi apres-midi et vendredi matin au foyer du val d’amour
Cette activité aprés un arrét de plusieurs mois en raison de la crise sanitaire a pu
reprendre dans le respect des normes sanitaires.

3.4 Bénévoles

Des bénévoles (résidents ou extérieurs) interviennent régulierement pour les animations du
foyer, soit pour animer des ateliers ou pour accompagner une animation organisée par
lanimateur . En 2021, malgré une reprise, les bénévoles sont restés peu nombreux a
intervenir dans le cadre des animations collectives. Des visites individuelles ont été mises
en place avec une association de bénévoles mais malheureusement I'association ne nous
a pas transmis le nombre de visites réalisées.

3.5 Restauration

2020 2021

ZoF 12383 10 641 12721 9145
Nombre de repas résidents (- 14 %) (+ 9,1 %) (+2 7%) 8 14 1%)
Nombre de repas extérieurs 207
. 1892 1189 3252 491
Nombre de potages du soir (+6 %) (+99,16 %) (+72%) (-58,7%)

Commentaires : Le nombre de repas servis au foyer des paters reste quasi stable par
rapport a 'année 2020 qui avait connu une tres importante baisse. Le nombre de repas
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servis aux personnes extérieures (familles) a plus que doublé pour le foyer des paters en
raison de contraintes moins importantes vis a vis du COVID. Le nombre de repas a
sensiblement diminué pour le foyer du val d’amour en raison des départs de résidents non
remplacés. Par ailleurs, les résidents qui avaient été livrés au sein du foyer pendant la
période de confinement de 2020 ont été réintégrés dans les effectifs du service de
livraison de repas.

Evolution nombre de repas

== V3| d'amour == Paters
16000

15000
14000
13000
12000
11000
10000

9000
2016 2017 2018 2019 2020 2021

3.6 Blanchisserie

2020 2021

Nombre de lessives en 165 lessives 240 lessives 396 lessives 248 lessives

interne

Nombre de résidents
utilisant cette prestation
Total linge transmis
blanchisserie

Nombre de résidents
utilisant cette prestation

21 14 24 7
611,36 kgs 776,10 kgs 649,48 kgs 811,61 kgs
) Q) 22 26

Commentaires : Augmentation tres importante du nombre de lessives effectuées en
interne pour le foyer des paters (+140%) alors que l'activité reste stable pour le foyer du
val d’amour.

Le volume du linge de maison reste relativement stable par rapport a I'année 2020 ou
pourtant la prestation avait été interrompue pendant 2 mois en raison du COVID.

3.7 Chambres d’hote

2020 2021

Paters Val d’amour Paters ) el
d’amour

9 29 18 34
Nombre de forfait 6 nuits 0 1 0 7

Nombre de nuits
individuelles
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Commentaires : Les chambres d’hétes restent toujours tres peu occupées méme si
I'occupation a doublé pour le foyer des paters et considérablement augmenté pour le foyer
du val d’amour (fils d’une résidente qui vient régulierement passer plusieures nuits).

3.8 Surveillance nocturne

Des agents assurent une surveillance de 19h a 7h afin de répondre aux urgences des
résidents et d’assurer la surveillance du batiment. L’agent est également chargé de vérifier
chaque soir la fermeture du foyer réalisée par I'agent terminant son service a 19h (portes,
fenétres, chauffage, appareils...). Pour le foyer du val d’amour la présence de nuit est
assurée 5 nuit par semaine par un agent occupant un logement de fonction et le week end
par les autres agents du foyer a tour de role. Pour le foyer des paters, la présence est
assurée par des agents en CDD du fait de la vacance des logements de fonction.

Nombre d'interventions par mois
d'’Amour
14 15 B Paters
15 13 13
11
10
5
1 1
0
A X A ; . X 2
S o o T
N & > <@ o~ 3 &
%@Q \;0 Q‘?}

2020 2021

o Paters Val Paters \VZ:
61 9 73 4

Téléalarme ou alarme

Appel téléphonique 15 38 14 27
Visite suite retour d’hospitalisation ou

probléeme de santé 13 4 6 0
Demande de la famille 0 2 6 0
Alarme incendie ou technique 3 0 0 1
Interventions pendant ronde des agents 45 11 12 5
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Appel par les voisins d’étages 4 3 2 0
TOTAL 141 67 113 37

2021

Paters Val Paters \VZI
d’amour

Motifs des interventions d’amour

Problémes de santé, dépendance

: 22 15 20 7
(surveillance ou secours)
Chute 17 7 8 6
Désorientation 11 18 6 0
Bruits, Angoisse 17 3 13 3
Probleme technique batiment ou logement
: P An 18 8 17 11
(mise en sécurité des batiments)
Divers 18 14 14 7
Surveillance des résidents 38 2 35 3
141 67 113 37

TOTAL

Commentaires : On remarque une légére diminution des interventions pour le foyer des
Paters et une nette diminution pour le foyer du val d’amour. Le nombre des interventions au
foyer des paters reste toujours beaucoup plus éleveé pour le foyer des paters sachant que la
présence de nuit a été assurée toute I'année par des personnes employées en cdd et non
par des agents occupant les logements de fonction.

4. Travaux, aménagements, investissements

4.1 Réalisations

2021

Maintenance du batiment val Val
Paters Paters d’Amour
19 234

Nombre d’interventions espaces

privatifs — 2 175
Nombre d’interventions espaces
collectifs ou locaux techniques 109 & 79 73

TOTAL 337 283 313 248
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Il s’agit des taches effectuées par les deux agents d’entretien des foyers. On note une
relative stabilité du nombre d’interventions au fil des années. Certains problémes ont
nécessité lintervention des services techniques de la ville (électriciens, plombiers,
serruriers, mécaniciens, espaces verts) ou d’intervenants extérieurs (maintenance,
réparations matériels ou batiments, chantier dans le cadre des travaux pour les paters).
D’autres activités sont réalisées par les agents d’entretien mais ne figurent pas dans ce
tableau : évacuation de déchets a la déchetterie, gestion hebdomadaire des poubelles,
achats de petit matériel pour réaliser les travaux...

Travaux, aménagements réalisés en 2021:
e Installation de stores pour le foyer des paters (salle activités, bureaux)
Installation fibre au foyer du val d’amour
Réparations : volets roulants (Val d’amour)
Aménagement salon de coiffure Paters
Poursuite des travaux au foyer des paters : réhabilitation de 41 logements T1 ou
T1bis et des locaux techniques (cuisine, salle @ manger, lingerie, salon de coiffure...);
ce dossier est géré par Grand Dole Habitat.
e Installation extincteurs supplémentaires batiment E

4.2 Accessibilité

Le batiment construit pour I'extension au foyer des Paters est entierement accessible aux
personnes a mobilité réduite.

4.3 Systeme de sécurité incendie

PATERS :

Date de la derniére visite de la commission de sécurité : 2002

Date de la derniéere vérification du S.S.I. : 30/08/2021

Date du dernier controle des extincteurs : 15/07/2021

Date du dernier contrdle des BAES : 11/06/2021

Date du dernier controle du systeme de désenfumage : 16/12/2021

VAL D’AMOUR :

Date de la derniére visite de la commission de sécurité : 1994

Date de la derniére vérification du S.S.I. : 23/08/2021

Date du dernier contrdle des extincteurs : 08/03/2021

Date du dernier contrdle des BAES : 10/06/2021

Date du dernier contrdle du systeme de désenfumage : 11/03/2021

Date du dernier contrdle des Robinets Incendie Armés : mise Hors Service en ao(t 2016

4.4 Investissements

Les investissements réalisés sont :
- mobilier pour le salon de coiffure des paters
- 2 ordinateurs
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- armoire a clefs pour le foyer des paters
- 2 seche linge (1 pour chaque foyer)

- vestiaires pour le foyer des paters

- remplacement d’un nettoyeur pression

4.5 Projets

Pour 2022, les projets concernent la poursuite et la fin des travaux d’extension réhabilitation
du foyer des paters (prévue en juin 2022). Pour le foyer du val d’'amour , les projets seront
fonction des résultats de I'étude sur les batiments menés en 2021 et les décisions qui en
découleront.

. DEMARCHE QUALITE

Le projet d’établissement 2018-2022 a été approuveé par le conseil d’administration du 17
Décembre 2018.

DATE
D’ACTUALISATION COMMENTAIRE

Projet d’établissement 2018 Appé%bf;'f&f)g%rllg A

Mise a jour printemps
2021

Charte des droits et libertés ) N Affichée dans le Hall et remise a
Pas d’actualisation

Livret d’accueil Révision annuelle

de la personne accueillie tous nouveaux résidents.
. Approbation par le CA
Contrat de Séjour 2021 du 20/01/2021
: : : 2021 (paters) Elu pour 2 ans
= CONEEN £ WIS SBURIE 2019 (val d’'amour) Elu pour 3 ans
2019 Approbation par le CA

Le réeglement de fonctionnement du 28/10/2019

Date des derniéres évaluations : Rapports validés par le CA du 24 septembre 2014

Date de la prochaine évaluation programmeée : en attente décisions réglementaires

La liste des actions d’amélioration est consultable dans le rapport, sa mise a jour est
consultable au foyer.

Date des derniéres évaluations : Rapports validés par le C.A le 14 Décembre 2015
Date de la prochaine évaluation programmeée :en attente des décisions nationales
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La liste des préconisations est consultable dans le rapport, sa mise a jour est consultable
au foyer.

Novembre 2013 : document établi et géré par le service prévention de la ville de DOLE et
du grand Dole.Mise a jour en cours par le service Prévention

L’ensemble des systémes d’information utilisés dans I'établissement sont régis par la charte
informatique, éditée et transmise par la Direction des Systémes d’Information (DSI), de la
Ville de Dole. La DSI est chargée de la maintenance et de la veille sécuritaire pour le
matériel mis a disposition et 'usage qui en est fait.

Actuellement, les événements indésirables sont traités au cas par cas et sont inscrits sur
les documents de transmission interne ou sur un cahier spécifique, les réponses écrites
apportées sont archivées.lls font le cas échéant I'objet d’'un signalement au conseil
départemental selon la procédure réglementaire.

Convention dans le cadre du Plan Bleu avec le Centre Hospitalier de Dole dont I'objectif est
de renforcer la coopération, en cas de période de fortes chaleurs.

Convention E.M.P.S.A (Equipe Mobile de Psychiatrie du Sujet Agé) du Centre Hospitalier
Spécialisé du Jura dont l'objectif est d’aborder de maniére préventive les situations
problématiques rencontrées chez les personnes agées des Résidences Autonomies et dont
la situation, apres évaluation/diagnostic, nécessite une complémentarité de prise en charge
avec le secteur sanitaire.

Convention entre I'Office Public de I'Habitat de Dole (propriétaire des batiments) et le
C.C.A.S. de la Ville de Dole qui définit les modalités de gestion du foyer des paters en date
du 2 novembre 2020 (pour 12 ans). Elle remplace la précédente convention du ler juillet
2011 qui reste d’actualité pour le foyer du val d’amour.

L’établissement, service du CCAS, bénéficie a ce titre des tarifs proposés par les
fournisseurs dans le cadre des marchés de la Ville sans étre toutefois li€ par un marché
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public(fournitures administratives, produits d’entretien, contrats de maintenance.....).Les
résidences autonomie peuvent toutefois étre intégrés a certains marchés de la ville selon
les besoins. En 2021 , un marché a été mis en place pour le remplacement du mobilier des
Paters dans tous les espaces collectifs.

Une enquéte a été réalisée dans chaque foyer début 2020, les résultats sont consultables
dans les foyers. Le taux de satisfaction pour chaque foyer reste a plus de 90%.
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