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CONTRAT RELATIF AU RECOURS A LA POSTE POUR
LES MISSIONS D’AGENT RECENSEUR DU RECENSEMENT DE LA POPULATION

Entre :

La commune de DOLE représentée par Jean Baptiste GAGNOUX, Maire de la Ville de Dole, située au 11 PL DE
L’"EUROPE COMMUNE DE DOLE 39108 DOLE CEDEX,
désignée ci-apreés par « le Client »

d’une part,
et

la société La Poste, SA au capital de 5 857 785 892 Euros, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Paris
sous le numéro 356 000 000 dont le siege social se situe au 9 rue du colonel Pierre Avia 75015 Paris, représentée par
Arnaud ANDRIONE, Directeur des Ventes Bourgogne Franche Comte, diiment habilité a cet effet,

désignée ci-aprés par les termes « La Poste »

d’autre part.
Le Client et La Poste sont dénommés individuellement la Partie et ensemble les Parties.

PREAMBULE

La loi n°2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et Ia transformation des entreprises prévoit en son article 127
qu’a titre expérimental, dans les communes et les établissements publics de coopération intercommunale désignés par
décret, les agents recenseurs puissent étre des « agents d’un prestataire auquel la commune ou I'établissement public de
coopération intercommunale décide de confier la réalisation des enquétes...».

La Poste souhaitant pouvoir participer a cette expérimentation en tant que prestataire pour que ses agents réalisent le
recensement de la population a sighé une convention avec I'INSEE pour le recensement 2024. En effet, en application de
I'article 2 du décret n® 2019-1173 du 14 novembre 2019 portant application de |'article 127 de la loi n°® 2019-486 du 22
mai 2019 relative a la croissance et a la transformation des entreprises, Ia réalisation de ces enquétes ne peut étre
confiée qu'aux entreprises prestataires ayant conclu une convention avec I'Institut national de la statistique et des études
économiques. Cette convention comporte notamment 'engagement du prestataire :

- de se conformer aux protocoles d'enquéte définis par I'Institut ;

- de faire en sorte que ses agents recenseurs suivent une formation qui porte notamment sur les définitions et les
caractéristiques des unités statistiques a recenser, les procédures d'enquétes et la déontologie statistique ;

- de se limiter strictement via ses agents, lors des enquétes, aux opérations de recensement, a I'exclusion de tout autre
objet, notamment lié a des activités ou opérations de nature commerciale ou de prestation de service.

Le décret n°® 2023-669 du 26 juillet 2023 modifiant le décret n® 2022-1149 du 11 aoiit 2022 portant application de I'article
127 de la loi n® 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et a la transformation des entreprises fixe les communes
autorisées a mener I'expérimentation prévue a l'article 127 lors de l'enquéte de recensement 2024.

Les communes ou EPCI qui souhaitent recourir a un prestataire ayant préalablement signé une convention avec I'INSEE
doivent le faire en application de la procédure d’achat public.

Dans ce cadre, le Client a souhaité confier a La Poste les prestations de recensement de la population a La Poste dans les
conditions précisées au présent contrat.
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ARTICLE 1. OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet de préciser notamment les rdles et obligations de La Poste en tant que prestataire pour la
réalisation, a titre expérimental, des prestations de recensement en application de I'article 127 de la loi n°2019-486 du 22
mai 2019 relative & la croissance et la transformation des entreprises.

La Poste s'engage a se conformer rigoureusement au protocole d’enquéte défini par I'insee afin que sa prestation s’integre
bien dans le dispositif d’ensemble (les Parties conviennent toutefois qu’en cas de mesures sanitaires gouvernementales qui
seraient imposées pendant la durée du contrat elles se rencontreront pour s’adapter aux évolutions de protocole décidées
par I'lnsee). Le protocole d’enquéte est indiqué en annexe du présent contrat.

Les prestations objet du présent contrat étant réalisées a titre expérimental pour la durée définie a I'article 5, La Poste se
réserve le droit si elle le souhaite de ne pas reconduire le test aux mémes conditions (ex : tarifs, conditions technigues).

- Les prestations de recensement confiées par le Client & La Poste porteront sur 500 logements situés sur le
périmétre de la commune.
Le Client s’engage & communiquer & La Poste avant le démarrage de la campagne de recensement, les données
suivantes :

- le nombre précis de logements a recenser,

- les adresses des logements a recenser.

- En cas de nombre de logements & recenser inférieur ou supérieur a la fourchette susvisée, La Poste émettra un
devis rectificatif.

La prestation se déroulera selon les dates précisées en annexe 1 dans le document intitulé « Livret de I'agent recenseur
(protocole d’enquéte 2024)».

Par ailleurs I'Entreprise prestataire réalisera I'enquéte Familles* dans les conditions précisées ci-dessous.

ARTICLE 2. CONDITIONS D’ACCES ET DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

2.1 Dans le cadre de |a présente expérimentation, La Poste s’engage a réaliser avec succés les missions d’agent recenseur
telles que définies par I'lnsee dans le protocole annexé, a I'exclusion de toutes autres activités. La Poste s’engage également
3 rendre compte régulierement de I'exécution de ces missions au Client tout au long de I'enquéte, selon des modalités a
convenir avec le Client (téléphone, rendez-vous...).

Les missions de I'agent recenseur consistent a :

- se former et respecter les consignes de protocole données par 'Insee,

- réaliser une tournée de reconnaissance de son secteur visant a vérifier la liste des adresses a enquéter établie au
préalable par I'insee et le Client et & participer & la campagne de communication (remise des courriers
d’informations et affiches),

- proposer en premier lieu le mode de réponse par internet,

- remettre en mains propres ou en boite aux lettres les notices permettant de répondre par internet et en mains
propres les questionnaires papier,

- récupérer les questionnaires papier, le cas échéant,

- répondre aux guestions des habitants relatives au recensement,

- veiller 4 I'exhaustivité de 'enquéte sur sa zone en obtenant une information pour tous les logements concernés
quelles que soient leurs catégories dans les limites précisées au protocole d’enquéte annexé aux présentes (ex :
habitants impossible a joindre ; absents de longue durée ; les communautés recensées par I'INSEE) et a I'article
3.5 du présent contrat.

- effectuer un suivi quotidien de I"avancement de I'enquéte, consigner les informations de contact et dép6t des
questionnaires dans son carnet de tournée et en rendre compte régulierement au coordonnateur communal,

- réaliser 'enquéte auprés des habitations mobiles et des personnes sans abri dans les conditions et limites
précisées au protocole d’enquéte susvisé.

- retourner au Client 'ensemble des documents (les formulaires de collecte comprenant les feuilles de logement
et bulletins individuels, carte d’agent recenseur, carnets de tournée) au plus tard a Ia fin de la campagne.

*1 | 'enquéte pilote Familles a recu un avis favorable du Conseil national de l'information statistique ; elle est reconnue
d'intérét général et obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 sur I'obligation, la coordination et le secret
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en matiére de statistiques (visa n"2024X005EC du Ministre de I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et
numérique, valable pour 'année 2024)

2.2 Dans le cadre de I'enquéte Familles

La mission d'agent recenseur réalisée conformément & I'article 37 du décret n® 2003-485 du 5 juin 2003 relatif au
recensement de la population s'étend a I'enquéte pilote Familles (présentée en annexe 4) dans les conditions ci-dessous.

L'enquéte Familles sera réalisée par I’Entreprise prestataire dans les communes qui ont conventionné avec I'Insee et pour
lesquelles I'enquéte de recensement de la population est réalisée. Dans le cas oll le recensement est réalisé sur une partie
d’une commune, 'enquéte Familles sera réalisée sur ce méme périmétre géographique.

Dans le cadre de I'enquéte pilote Familles, I’agent recenseur devra :

- se former et respecter les consignes de protocole de I'enquéte pilote données par I'Insee a 'occasion de la
formation du recensement de la population ;

- distribuer la notice d’information de I'enquéte Familles en méme temps que la notice internet du recensement
de population aux occupants des logements concernés par I'enquéte Familles ;

- fournir aux habitants de I’échantillon de I'enquéte Familles et souhaitant répondre sur papier au recensement
de la population, les questionnaires papier de I’enquéte Familles ;

- récupérer les questionnaires papier de I'enquéte Familles, en méme temps que les questionnaires renseignés
du recensement de la population.

°  Sile questionnaire papier renseigné de I'enquéte Familles n’est pas remis 4 I’agent de La Poste
recenseur en méme temps que les questionnaires papier renseignés de recensement de la
population, 'agent n’effectuera pas de relance auprés de ces habitants.

°  Sileshabitants répondent au recensement de la population en ligne, ils devront également répondre
en ligne a I'enquéte Familles. Les agents recenseurs n’auront, dans ce cas, pas de travail spécifique.

L'agent recenseur n'a pas de relance a réaliser en cas de non-réponse a I’enquéte pilote Familles.

- retourner les questionnaires papier de I'enquéte Familles renseignés & la commune ou 3 I'EPCI, au fur et 4 mesure
et en méme temps que les questionnaires de I'enquéte de recensement.

ARTICLE 3. OBLIGATIONS DES PARTIES
Les Parties s'engagent a collaborer étroitement pour assurer les prestations de recensement.

A cet effet, les Parties s’engagent notamment a :
- S’informer de tout fait susceptible de perturber ou retarder I'exécution du Contrat.
- Respecter leur image de marque et leur réputation
- Obtenir la validation de toute communication externe sur le recensement.

3.1 OBLIGATIONS DE LA POSTE RELATIVES A LA DESIGNATION DE SES PERSONNELS

La Poste doit informer le Client avant le 15 décembre de I'année précédant I'enquéte des noms et prénoms de ses
personnels qui réaliseront la prestation afin que le Client puisse produire I'arrété municipal prévu a Varticle 22 du décret
n°2003-485 du 5 juin 2003 susvisé.

La Poste doit informer le Client avant le 15 décembre de I'année précédant I’enquéte du numéro de téléphone mobile auquel
chacun de ses personnels pourra recevoir les SMS d’avis de réception des réponses internet. Ce numéro doit correspondre
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a un numéro frangais et chaque agent doit avoir un numéro propre. La Poste devra également fournir une photo de chacun
de ses agents afin que le Client puisse établir les cartes d’agent recenseur selon le modéle précisé par I'arrété du 15 octobre
2003 portant création du modéle national de la carte d’agent recenseur.

3.2 OBLIGATIONS RELATIVES A LA FORMATION DES PERSONNELS DE LA POSTE

Les agents de La Poste réalisant la prestation ont I'obligation de suivre I'intégralité du parcours de formation déterminé par
I'lnsee. Cette formation porte notamment sur les définitions et les caractéristiques des unités statistiques a recenser, les
procédures d'enquéte, la déontologie statistique et les échanges avec le coordonnateur communal chargé d’organiser et
de suivre la collecte. Ce parcours de formation est au maximum de 2 demi-journées espacées de quelques jours avec un
travail préparatoire entre les deux sessions. Le Client s’engage a communiquer aux agents de La Poste les lieux, dates et
horaires de ces formations.

En cas de remplacement d’un agent en cours d'enquéte, le Client s’assurera que l'agent remplacant pourra suivre le
parcours de formation approprié, qui sera alors adapté le cas échéant aux missions restant a effectuer.

Les dates et lieux de formation sont fixés par I'insee et le Client. Les convocations sont établies par le Client. Les séances de
formation pourront regrouper les agents de La Poste, des agents recenseurs directement embauchés par le Client et des
agents recenseurs d’autres communes ou EPCI.

3.3 OBLIGATIONS RELATIVES AUX OUTILS UTILISES

Pour tous les documents et outils comprenant des informations individuelles sur les logements et les personnes, seuls les
documents et outils fournis par I'lnsee (cf. liste du matériel nécessaire indiqué au protocole annexé) et le Client peuvent
8tre utilisés par les agents réalisant la prestation.

En particulier, les données recueillies lors de I'enquéte de recensement ne peuvent en aucun cas étre intégrées dans un
systéme d'information de La Poste.

3.4 OBLIGATIONS RELATIVES A L'ORGANISATION DU RECENSEMENT

Les zones de collecte affectables aux agents recenseurs sont déterminées par le Client sous le contrdle de I'Insee. Le Client
fournit une estimation du nombre de logements de chaque zone, mais qui pourra étre amenée a varier en fonction de la
réalité du terrain (cf Article 1 du Contrat).

Les dates de début et de fin de collecte fixées selon les dispositions de I'arrété du 5 ao(t 2003 portant application des

articles 23 et 24 du décret n° 2003-485 du 5 juin 2003 relatif au recensement de la population doivent &tre respectées, en
particulier la date de début d’enquéte qui ne peut étre différée.

Les agents de La Poste, devront si nécessaire travailler le soir et le samedi (jusqu’a 20h30 comme conseillé par I'insee) pour
pouvoir entrer en contact avec les personnes qui sont absentes en journée durant la semaine. lls devront également
retourner  plusieurs reprises dans les logements non recensés pour réduire au maximum le taux de non réponse.

Chaque agent de La Poste devra pouvoir rencontrer individuellement au minimum une fois par semaine le coordonnateur
communal {cf article 3.8 du Contrat) pour faire le point sur ’avancement de la collecte, remettre les questionnaires papier
collectés et échanger sur les difficultés rencontrées.

’agent recenseur devra étre joignable par le coordonnateur communal dans le respect des horaires convenus avec le Client
et de ses horaires de service.

Dans tous les cas, 'organisation du travail des agents recenseurs reléve de la seule responsabilité de La Poste.

A la fin de I'enquéte, les agents de La Poste devront rendre I'intégralité des documents qui leur auront été remis, et
notamment leur carte d’agent recenseur.

3. 5 OBLIGATIONS DE LA POSTE RELATIVES A LA PERFORMANCE ET AUX RESULTATS

3.5.1 La prestation de recensement n’est pas une prestation de simple mise a disposition de moyens, exprimée en nombre
d’agents ou en nombre de visites. || s’agit d’une prestation visant a identifier la totalité des logements concernés et a
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recenser les personnes concernées dans une commune. La Poste est donc sous-traitante du Client pour la réalisation de
Penquéte de recensement sur une zone définie.

Pour les personnes difficiles a joindre ou récalcitrantes a répondre, La Poste mabilisera autant de moyens que nécessaire et
a sa disposition pour atteindre I'objectif d’exhaustivité de I'enquéte. Les modalités de relance des personnes non-
répondantes seront définies en concertation avec le Client qui contribuera également a ces démarches pour assurer la bonne
réalisation des prestations (exemple : courriers en-téte Mairie de relance aprés des passages infructueux des agents

recenseurs).

En cas d’échec de collecte, I'agent de La Poste cherchera a fournir I'adresse, I'occupant principal, le nombre de résidents
(par le biais du voisin, du gardien...}, les caractéristiques du logement (maison, appartement, nombre de piéces, année de

construction) relatifs au logement concerné.

Au vu des expériences passées, un taux d'échec de collecte peut néanmoins étre admis. Sa valeur fournie par le Client sera
proche de celle constatée en moyenne dans la commune les années passées ou dans des territoires similaires.

3.5.2 Concernant I'enquéte pilote Familles, I'agent recenseur n’a pas de relance & réaliser en cas de non-réponse.

3.6 OBLIGATIONS DE LA POSTE RELATIVE AU RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE

Tous les agents de La Poste concernés par la prestation, agents recenseurs et leur encadrement, sont soumis au strict
respect de la confidentialité des données, conformément aux dispositions de la loi n° n°51-711 du 7 juin 1951.

lls ne peuvent en aucun cas céder a des tiers, par quelque moyen gue ce soit, & titre onéreux ou gratuit, en totalité ou en
partie, les données auxquelles ils auront accés.

En cas de manquement & cette obligation, les sanctions prévues 2 I'article 226-13 du code pénal seront encourues.

En outre, la réutilisation des données a d'autres fins que celle prévue par le présent contrat peut constituer un
détournement de finalités, sanctionné par les dispositions du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016, relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére
personnel (dénommé RGPD) et de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés.

La Poste s’engage par ailleurs a transmettre régulidrement les questionnaires au Client tout au long de I'enquéte et a veiller
a ce que le stockage temporaire des questionnaires papier avant au Client soit sécurisé. Le Client s'engage a étre disponible
quotidiennement, aux horaires d'ouverture de la mairie, afin de permettre aux agents recenseurs qui le souhaitent la bonne
remise des questionnaires.

3.7 OBLIGATIONS DE LA POSTE RELATIVES A L'EXCLUSIVITE DE L'ENQUETE DE RECENSEMENT

La Poste s’engage a ce que les contacts de ses agents recenseurs avec les personnes a recenser se limitent strictement aux
opérations de recensement, et a celle de 'enquéte pilote Familles, a 'exclusion de tout autre objet, notamment ceux liés
a des activités ou opérations de nature commerciale ou de prestation de service.

3.8 OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client a pour obligation I'organisation de la collecte et le suivi de celleci. Il s’engage notamment 3 mettre en ceuvre tout
moyen disponible afin d'aider les agents dans leur mission de recensement. Il fournira notamment aux agents tout le
matériel nécessaire (décrit dans le protocole annexé au contrat) et s'engage a effectuer des relances dans les meilleurs
délais lorsque I'agent recenseur informe le coordonnateur des difficultés rencontrées auprés de certains logements afin
d’assurer la bonne réalisation des prestations de recensement. A cette fin le Client devra nommer un coordonnateur
communal qui sera le contact des agents de La Poste et qui supervise I'organisation du recensement et son bon déroulé. Le
coordonnateur communal désigné devra étre disponible afin de pouvoir 8tre contacté par 'agent lorsque nécessaire, tout
au long de la campagne.

Durant |a période de collecte, le coordonnateur communal fournira & La Paoste et par agent recenseur de La Poste, 3 une
fréquence de deux fois par semaine en fonction de I'avancée de la campagne, les indicateurs disponibles dans I’application
informatique de I'Insee dénommée « Omer » : le taux d’avancement, le taux FLNE (Fiche de logement non enquété) et le
taux internet nécessaires au suivi des prestations de recensement des agents recenseurs de La Poste. Une adresse mail sera
communiquée 3 cet effet au coordonnateur communal (annexe 5).
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Le Client fournira a La Poste, dés qu’il a connaissance des adresses des logements qu’elle devra recenser, une extraction du
fichier comprenant ces adresses au format tableur. La Poste pourra utiliser ces données pour optimiser ses tournées dans
le respect du protocole de collecte.

La prestation de La Poste peut ne concerner qu’une partie du territoire de la commune ou de I'EPCI. Dans ce cas, il reviendra
3 la commune ou a 'EPCI de recruter un nombre d’agents recenseurs complémentaire pour procéder au recensement de
la population sur la partie du territoire non attribuée a La Poste. Le client s’engage & mettre en place un dispositif
d’accompagnement {médiateurs, associations) des agents recenseur dans les secteurs comportant des risques identifiés et
signalés par 'entreprise prestataire

3.9 PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Données & caractére personnel : désigne toute donnée relative & une personne physique identifiée ou identifiable
directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel qu’un nom, un numéro d’identification ou un
identifiant en ligne ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identité.

Transfert de données : désigne la transmission, la divulgation, la diffusion, la communication, la fourniture ou tout autre
forme d’accés ou mise a disposition des données a caractére personnel par une partie (exportateur des données) a I'autre
partie {importateur des données) y compris 'accés direct ou a distance aux données personnelles, le stockage et 'utilisation
d’une infrastructure locale dans le cloud.

Le Prestataire désigne : I'Entreprise prestataire ou La Poste

Les présentes clauses s'appliquent au traitement des données & caractére personnel tel que décrit a 'annexe n° 3 relative
aux Conditions de traitement des Données a caractére personnel. Cette annexe fait partie intégrante des clauses.

La prestation impliguant un traitement de Données a caractére personnel, I'Entreprise Prestataire (La Poste) a la qualité de
sous-traitant ultérieur intervenant pour le compte des communes ou des EPCl (sous-traitantes) lesquelles interviennent
pour le compte de I'INSEE responsable de traitement.

L'adresse du délégué a la protection des données du Prestataire est la suivante : Le Délégué a la Protection des Données du
Groupe La Poste CP CY412 — 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris

Chacune des Parties s’engage a souscrire aux obligations résultant :

- du réglement (UE)n°2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel (réglement général sur la protection
des données) ;

- delaloin®51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur I'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques ;

- delaloin® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Conformément aux dispositions de I'article 28 du réglement général sur la protection des données :
Le Prestataire, en tant que sous-traitant ultérieur, s'engage a :
1. traiter les données uniquement pour la seule finalité mentionnée dans le présent contrat et I'annexe n°3 RGPD;

2. traiter les données conformément aux instructions documentées du Client figurant dans le présent contrat. Si le
Prestataire considére qu’une instruction constitue une violation du réglement européen sur la protection des
données ou de toute autre disposition du droit de 'Union ou du droit des Etats membres relative & la protection
des données, elle en informe immédiatement le Client ;

3. netransférer aucune donnée vers un pays tiers ou une organisation internationale ;

4. garantir la confidentialité des données a caractére personnel traitées dans le cadre du présent contrat ;

5. veiller 4 ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel en vertu du présent contrat :
La Poste - Seciété Anonyme au copital de 5 857 785 892 euros - 356 000 000 RCS PARIS
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- s'engagent a respecter la confidentialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée de
confidentialité ;
- recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des données a caractére personnel ;

6. mettre en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir un niveau de sécurité
adapté au risque ;

7. tenir compte de la nature du traitement, aider le responsable de traitement, par des mesures techniques et
organisationnelles appropriées, dans toute la mesure du possible, 3 s'acquitter de son obligation de donner suite
aux demandes dont les personnes concernées le saisissent en vue d’exercer leurs droits prévus au chapitre |1l du
RGPD;

8. ne pas faire appel a un autre sous-traitant sans demander au préalable une autorisation écrite de la commune ;
le cas échéant, les mémes obligations en matiére de protection de données que celles-fixées dans le présent
contrat seront imposées, par contrat, a ce sous-traitant ;

9. notifier a la commune toute violation de données & caractére personnel dans un délai maximum de soixante-
douze (72) heures aprés en avoir pris connaissance par un message électronique au délégué a la protection des
données des ministéres économique et financier : le-delegue-a-la-protection-des-donnees-
personnelles@finances.gouv.fr.

Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre si nécessaire a la commune de
notifier cette violation a la CNIL ;

10. aider le Client pour la réalisation ou I'actualisation des analyses d’impact relatives & la protection des données
éventuellement nécessaires en application de I'article 35 du réglement général sur la protection des données ;

11. tenir a disposition de la commune la documentation nécessaire pour démontrer le respect de toutes ses
obligations et pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections, par la commune ou un autre
auditeur qu'il a mandaté, et contribuer a ces audits. L'Insee ou la commune, s'il ou elle le souhaite, pourra réaliser
un audit, directement ou par I'intermédiaire de tout sous-traitant externe indépendant, non concurrent direct du
Prestataire, afin de s'assurer du respect des obligations du Prestataire dans le cadre des activités de traitement
couvertes par les présentes clauses. Il est convenu entre les Parties que I'Insee et la commune ne pourront réaliser
un audit qu’une fois par an et devra procéder a un tel audit durant les heures d’ouverture, sans toutefois que
I'audit ne puisse perturber les activités du Prestataire. Dans ce cas, I'lnsee ou la commune communiquera au
Prestataire au moins un mois avant toute demande d’audit, la date de I'audit ainsi que le nom et les références
des personnes en charge de |'audit.

Le Prestataire pourra refuser pour motif légitime les personnes désignées pour réaliser I'audit. En cas de refus,
les Parties se rencontreront afin de s’accorder sur la désignation de 'auditeur. Tout différend sera porté devant
les juridictions compétentes.

12. collaborer de bonne foi avec 'auditeur et a lui communiquer les éléments nécessaires & la réalisation de I'audit.

En outre, le Prestataire tient par écrit un registre de toutes les catégories d’activités de traitement effectuées pour le
compte de la commune comprenant :

- le nom et les coordonnées de la commune pour le compte desquelles il agit, des éventuels sous-traitants et, le
cas échéant, du délégué a la protection des données,

- les catégories de traitements effectués pour le compte de la commune,

- l'absence de transferts de données a caractére personnel vers un pays tiers ou a une organisation internationale,

- dans la mesure du possible, une description générale des conditions de sécurité techniques et organisationnelles

encadrant la sous-traitance.

- Le traitement par le Prestataire n’a lieu que pendant la durée précisée a I'annexe n°3 - Conditions de traitement
des Données 3 caractére personnel
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Conservation des Données a caractére personnel :

- Auterme du présent contrat, le Prestataire s’engage a restituer ou a détruire, selon les instructions et dans les
délais indiqués par le Responsable de traitement et le Client, 'ensemble des Données & caractére personnel
traitées dans ce cadre de maniére automatisée ou manuelle. Le Prestataire devra, également, restituer toutes les
Données a caractére personnel, dossiers ou fichiers manuels détenus.

La commune (ou EPCl) en tant que sous-traitante, laquelle intervient pour le compte de I'INSEE responsable de
traitement, s’engage a :

o permettre au personnel de I'Entreprise prestataire 'accés aux données nécessaires a I'accomplissement
du recensement de |la population et de I'enquéte Familles le cas échéant ;

o documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par I'Entreprise
prestataire ; X

o veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations prévues par le
réglement général sur |a protection des données de la part de I'entreprise prestataire en tant que sous-
traitant ;

o superviser le traitement, y compris éventuellement par la réalisation d’audits et d’inspections aupres
de I'Entreprise prestataire ;

O s'acquitter de toutes les obligations lui incombant en vertu du réglement général sur la protection des
données, en particulier s’agissant de la réalisation d’analyses d’impact relatives a la protection des
données, I'information des personnes concernées et I'exercice de leurs droits.

ARTICLE 4. CONDITIONS FINANCIERES
4.1 Tarif

Dans le cadre de cette expérimentation, La Poste facturera la prestation selon le tarif forfaitaire suivant : 5 240 € HT et
6288 TTC (2 agents + 1 remplagant)

Les prestations seront assujetties a la TVA au taux en vigueur au jour de I'émission de la facture.

4.2 Modalités de paiement

La Poste adressera la facture des prestations au Client apres |a réalisation des prestations.
Le Client procédera au paiement de La Poste par virement dans les trente jours suivant la réception de |a facture.

Tout incident de paiement est passible des intéréts moratoires et de I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement
prévus a I'article R. 2192-31 du code de la commande publique, applicables aux clients soumis aux régles de la
comptabilité publique. Le montant résulte de I'application aux sommes restant dues, d'un taux égal au taux d’intérét
appliqué par la Bangue centrale européenne  son opération de refinancement la plus récente majoreé de 8 points de
pourcentage,

En cas d’incident de paiement, La Poste est en droit de mettre en ceuvre un dépét de garantie ou une garantie a premiére
demande pour apurer totalement ou partiellement la créance. La Poste est également en droit de demander ensuite au
Client de reconstituer le dépét de garantie dans un délai de quinze jours ouvrables maximum a compter de la
compensation.

Article 5. DUREE

Le contrat prend effet & sa signature et prendra fin le 30 avril 2024.
Pour rappel, le planning du déroulement des prestations correspond au planning de la campagne de recensement 2024
établi par 'INSEE et est donc soumis aux éventuelles modifications que pourrait apporter I'INSEE.
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ARTICLE 6. RESILIATION

6.1 : Inexécution

En cas de manquement de 'une des Parties aux obligations du Contrat, celui-ci pourra étre résilié de plein droit par la partie
lésée, aux torts exclusifs de la partie défaillante, si cette derniére n’apporte pas reméde & son manquement dans un délai
de trente jours calendaires, 8 compter de la date de notification de ce manquement.

6.2 : Force majeure

La notion de force majeure se définit comme I'événement échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait é&tre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du Contrat et dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropriées_(Code civil article 1218).

En cas de survenance d'un cas de force majeure ou de tout événement irrésistible empéchant fa poursuite des prestations,
ce fait sera porté a la connaissance de |'autre Partie, par la Partie la plus diligente.

En cas d’empéchement temporaire d’exécuter les prestations, objet des présentes, I'exécution de I'obligation est suspendue
a moins que le retard qui en résulterait ne justifie la résolution du Contrat. Si 'empéchement est définitif, le Contrat est
résolu de plein droit.

6.3 : Force majeure Covid 19

En cas d’indisponibilité des personnels en charge de la réalisation des prestations, notamment en cas de fermeture de sites
de La Poste pour cause de contamination avérée par le COVID 19 ou de reconfinement, La Poste s’engage & en avertir dés
que possible le Client. La Poste s’engage a reprendre "exécution des prestations objet des présentes dés que possible. Cette
impossibilité d'exécution sera considérée comme un cas de force majeure au sens de I'article 1218 du code civil, suspendant
I'exécution du contrat, sans dommages et intéréts ni indemnités & la charge de La Poste.

Si 'impossibilité d’exécuter les prestations objet des présentes perdure au-dela de 8 jours calendaires, chacune des parties
pourra a tout moment demander la résiliation unilatérale du contrat a I'autre partie par tout moyen écrit sans pénalités ou
responsabilité de part et d’autre. Dans ce cas, la résiliation prendra effet de plein droit - et sans qu’il soit besoin de recourir
a un juge - a I'issue d’un délai de 8 jours calendaires & compter de I'envoi de ladite demande écrite.

L'INSEE pourrait décider d’une adaptation du protocole d’enquéte en cas de mesures sanitaires gouvernementales qui
seraient imposées pendant la durée de la prestation et en informera les Parties.

ARTICLE 7. RESPONSABILITE - ASSURANCES

7.1 La Poste s’engage a fournir toute diligence et a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour effectuer les
prestations dans les conditions du Contrat.

Chaque Partie est responsable uniquement de tous dommages directs résultant des fautes, et négligences causées par elle-
méme a |'autre Partie, dans le cadre du Contrat.

Chaque Partie ne saurait encourir de responsabilité pour les dommages indirects subis par I'autre Partie et notamment,
toute perte de revenus, tout préjudice financier.

En outre, la responsabilité de La Poste ne pourra é&tre engagée en cas de non- respect par le Client de son obligation de
fournir les documents indispensables a La Poste pour réaliser les prestations objet des présentes, énoncée a 'article 3.3.

Toute indemnisation éventuelie ne saurait excéder le montant des sommes effectivement versées au titre du Contrat;
hormis la faute lourde ou intentionnelle.

7.2 Chacune des Parties garantit a I'autre Partie qu'elle est titulaire d'une Assurance Responsabilité

Civile exploitation/ professionnelle contractée auprés d'une compagnie notoirement solvable, ayant son sidége social dans
I'Union Européenne, la couvrant pour les dommages qui pourraient &tre causés a I'autre Partie ou aux tiers, qui pourraient
résulter directement des engagements pris au titre du contrat et de ses suites éventuelles.

Chaqgue Partie fournira a la demande de I'autre Partie une attestation d'assurance attestant de cette couverture.
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Il appartient au Client de souscrire toute assurance qu'il estime utile pour les risques non couverts par le contrat et/ ou du
fait des limitations Iégales de responsabilité de La Poste.

ARTICLE 8. CONFIDENTIALITE

Les Parties sont réciproquement soumises a une obligation de secret et de confidentialité.

Elles mettent a la charge de leurs collaborateurs le méme engagement de confidentialité.

Chaque Partie qui, 3 P'occasion de la négociation ou de {'exécution du présent Contrat, a requ communications
d'informations, documents quelconques, est tenue de maintenir secréte et confidentielle cette communication et son
contenu. Chague Partie s’engage, en conséquence a ne les faire connaitre & aucune tierce personne excepté I'iNSEE, ni a
les utiliser a d’autres fins que celles mentionnées dans le Contrat sans avoir regu au préalable I'autorisation écrite et explicite
de V'autre Partie.

Seuls échappent a cette obligation de secret et de confidentialité les informations, documents ou objets tombés
officiellement dans le domaine public, diffusés au public préalablement a cette communication ou signalés comme non
confidentiels par la Partie qui effectue la communication. Echappent aussi a cette obligation de secret toutes les
informations qui par nature doivent &tre communiquées dans le cadre de la simple exécution du Contrat.

Ces obligations perdureront pendant trois ans a compter de la fin du Contrat.

Cependant, aucune des Parties n’est tenue & une quelconque obligation de confidentialité en cas d’obligation légale ou de
décision de justice de fournir des informations confidentielles a une autorité publique ou a un tiers.

En cas de cessation des relations contractuelles entre les Parties, pour quelque cause que ce soit, les informations sont, soit

rendues a la partie originaire de ces informations, soit détruites, ce qui ne libére aucune des Parties des obligations de
confidentialité du Contrat.

ARTICLE 9. DROIT APPLICABLE
Le Contrat est régi pour son interprétation et son exécution par le droit frangais.

Toute contestation née de I'interprétation ou de I'exécution du présent Contrat donnera lieu a une tentative de traitement
amiable entre les Parties, a I'exclusion des actions en recouvrement qui pourront étre intentées dés la constatation de
I'incident de paiement.

A défaut d’accord amiable, le litige sera porté par la Partie la plus diligente devant le Tribunal Administratif compétent.
Le Tribunal Administratif compétent est celui dans le ressort duquel siége I'organisme public signataire du présent Contrat.

ARTICLE 10. COMPOSITION DU CONTRAT

Le présent contrat, et ses annexes, constituent I'intégralité du contrat.

Etabli en double exemplaire original
FaitA DOUS

e 2Fjo9)2p03

POUR LA POSTE
LA POSTE - SOLUTIONS BUSESS

Arnaud Andrione T
Directeur des Venies JCan.

Bourgogne Franche-Comig
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ANNEXES

Annexe 1: Livret de I’agent recenseur (protocole d’enquéte 2024)

Pourquoi un recensement de la population ?

Le recensement de la population permet de :

* déterminer la population légale de chaque commune ;

* décrire les caractéristiques de la population et des logements.

Des chiffres du recensement découle la participation de I'Etat au budget d'une commune. La
connaissance précise de la population sur le territoire permet d'ajuster I'action publique aux besoins
des populations : équipements collectifs (€coles, maisons de retraite, etc.), programmes de rénovation
des quartiers, moyens de transport...

Le recensement est organisé et controlé par I'lnsee (Institut national de |a statistique et des études
économiques) et préparé et réalisé par les communes (ou les établissements publics de coopération
intercommunale).
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Qui recenser ?

Le recensement concerne :
* {'ensemble des logements (occupés ou non) et leurs occupants ;
® mais aussi les personnes vivant habituellement :

= alhétel;

= dans un camping ;

= dans une habitation mobile ou étant sans abri ; dans les communes de 10 000 habitants ou
plus, le recensement des personnes vivant en habitation mobile ou étant sans abri n'a lieu
qu'une fois tous les cing ans, il aura lieu en 2026 ;
en communauté (internat, maison de retraite...) : le recensement des communautés et de
leurs logements de fonction est réalisé par I'insee, et non par les agents recenseurs des
communes.
La date de référence est fixée au 1+ jour de la collecte (18 janvier) 4 O heure ; on recense toutes les
personnes en vie a cette date :
* on ne recense les bébés que s‘ils sont nés avant le 18 janvier ;
* on recense les personnes décédées le 18 janvier ou apreés.
On recense toutes les personnes vivant habituellement en France, quelle que soit leur nationalité, si
elles sont présentes pour au moins 12 maois sur le territoire (durée passée ou a venir) :
® On ne recense pas:

une personne étrangére de passage en France ;

un étudiant étranger présent en France pour une année scolaire (moins de 12 mois) ;

un Francais résidant a 'étranger, méme s'il est de passage en France au moment du
recensement ;

* onrecense:
- un étudiant frangais faisant ses études a I'étranger pour une année scolaire ;

un étranger vivant en France, méme s'il travaille a '‘étranger.

* cas particulier : les personnes n‘ayant pas de résidence habituelle, ni en France ni & |"étranger,
sont recensées sur le liev o0 elles se trouvent au moment du recensement, quelle que soit leur
durée de présence en France.

Le secret professionnel

* Le recensement de la population est :
= encadré par la loi n°® 2002-276 du 27 février 2002, ses décrets et ses arrétés ;
= obligatoire et confidentiel ;
- déclaratif.
* Les informations recueillies ne donnent liev 3 aucun contréle administratif ou fiscal.
* Seules les personnes habilitées et tenues au secret professionnel peuvent accéder aux réponses.
* Toutes les statistiques produites sont anonymisées.
* Quelques implications concrétes :
- jene dis rien de ce que je vois ou entends chez I'habitant ;
= je ne laisse pas trainer les questionnaires mais les raméne réguliérement en mairie ;
= je ne rectifie jamais un questionnaire renseigné par I'habitant.
* Le recensement est déclaratif : c’est Fhabitant qui détermine quel logement est sa résidence
principale et qui déclare le nombre d’habitants qui y vivent de maniére habituelle (selon les régles
figurant pages 6 et 7).
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Les principales étapes de mon travail

Début janvier 2024 (avant le 18 janvier 2024) :

* je me forme (obligatoire pour tous) : en général, deux demi-journées ;

* jeréalise la tournée de reconnaissance des adresses de mon secteur (entre les deux sessions de
formation) ;

* je mets sous pli les notices internet pour les adresses d'un seul logement ou le lien entre le logement
et |a boite aux lettres est évident (adresses « éligibles »).

Du jeudi 18 janvier au samedi 24 février 2024 (av plus tard) :

* jerecense les habitants des logements :
- jedistribue les notices internet dans les boites aux lettres des adresses « éligibles » ;
= jerencontre les habitants des autres logements ;
- dés mercredi 24 janvier : je relance les ménages non répondants, en commencant par ceux
ayant eu |a notice internet dans leur boite aux lettres ;
« jeconsulte les SMS recus (habitants ayant répondu par internet) et les reporte sur mon carnet de
collecte ;
¢ jerencontre régulierement mon coordonnateur communal.

Lundi 26 février 2024 (au plus tard) :
« jerapporte a la mairie les derniers questionnaires collectés et 'ensemble des documents.

A I'issue de ma formation, pour me familiariser avec le questionnaire du recensement et pouvaoir

répondre aux questions des habitants :

* jeremplis un questionnaire internet factice sur le site de formation :
https:f/formation-questionnaire.le-recensement-et-maoi.fr

J'utilise pour cela le code d'acces et le mot de passe imprimés sur la notice « spécimen » qui m'a été

remise ;

* jeremplis une feville de logement et un bulletin individuel papier « spécimens ».

Le principal mode de réponse au recensement est internet

Pour se recenser par internet, les habitants doivent disposer d‘une notice internet sur laquelle figurent

le code d’acces, le mot de passe et I'identifiant du logement qui permettent de se connecter au

questionnaire. Les questionnaires papier ne sant utilisés que pour les personnes qui ne peuvent pas

utiliser le questionnaire internet.

* Dans les adresses d'un seul logement oU {a boite aux lettres est facilement identifiable, je déposerai
les enveloppes contenant les notices internet directement dans les boites aux lettres dés le jeudi
18 janvier (aprés avoir préparé les enveloppes comme indiqué page 5). Les personnes enquétées
pourront alors répondre directement par internet. Dés le mercredi 24 janvier, je prendrai contact avec
les personnes qui n‘ont pas ainsi spontanément répondu par internet pour les relancer.

* Dans les autres adresses, je prendrai contact avec les habitants dés le jeudi 18 janvier pour leur
remettre une notice internet (ou des questionnaires papier si les personnes ne peuvent pas utiliser
le questionnaire internet).

La Poste ~ Sonidté Anonyme au capital de 5 857 785 892 euros - 156 000 600 RCS PARIS

Stege sacid v RUL DU COEONTD PHRIE AVEN S 750103 PARIS




6 La tournée de reconnaissance

Obijectif : repérer les adresses que j‘aurai a recenser.

Adresses « normalisées » ou « non normalisées » ?

La grande majorité des adresses sont « normalisées » : avec un numéro, un type de voie et un libellé de
voie.

Exemple : 23, route de Lyon ; s'il y a plusieurs bitiments au 23 route de Lyon, ils seront tous a la méme
adresse.

S'il n'y a pas de numéro, de type ou de nom de voie, on dit que F'adresse est « non normalisée ».

Dans ce cas, je décris |a localisation de chaque batiment : je compléte ou mets a jour le complément
d'adresse pour situer chaque adresse précisément sur le terrain.

Je choisis mon point de départ, je fais le cté gauche de la voie, puis je reviens au point de départ pour
faire le cOté droit.

Exemple : Lotissement de la colline, en partant du rond-point, 1 maison a gauche

Adresses « dégroupées »

Pour certaines adresses normalisées, le symbole # m‘indique que je ne dois pas recenser I'adresse en
entier. Les caractéres placés aprés le symbole # précisent la partie de I'adresse qui est a recenser ou
non.

Le symbole # peut figurer soit dans la colonne « indice de répétition » de ma liste d'adresses
d’habitation, soit dans la colonne « Complément d'adresse ».

Dans I'exemple page suivante, au rang adresse 002, je dois ainsi recenser toute I'adresse du « 7 Avenue
de |a Liberté », sauf le batiment A.

Acceés secondaires

Certaines adresses particuliéres (angle de rue, adresses donnant sur deux rues paraliéles...) peuvent
avoir deux acces faisant l'objet de deux adresses différentes. En ce cas, un accés est dit « principal » et
|‘autre « secondaire ». Sur ma liste d'adresses d’habitation, 'acces secondaire, s'il est connu de ['Insee,
figure en italique pour information. Ainsi, dans Fexemple page suivante, au rang adresse 003, je dois
recenser I'adresse du « 1 cours de I'Egalité ». La ligne suivante (« 35 ») m‘informe que cette adresse a
également un accés secondaire au « 4 avenue de la Liberté ».
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Je repére chaque adresse sur le terrain et je compléte ma liste d’adresses d’habitation (il s'agit
généralement de pages de couleur mauve) :

Ddpariement - 89 Commure  Toumasiz.en.Belloy S . 0203
Adresse

R g i :’thun

a o Dem o daruie Page

n | N § a i r:“de Nombwe de |3 muta 2u en une du

. Voie {ou ey dit’ dadreses ok logements [ non hatilés & cos Observalions casTat
g |Voe| & # | logements B o & vostnction pu il
s 8 | connu | coptrée | siliiin zH
A E i scoks socondun
L taE

1| 3 Awenue de k Liberieé HAB " 1 10 legh s 3 bin 1
vaz | 7 Avnruue de la Libarté w01 Saif A MAB 12 1z 4
o Caours de FEgnibé HAB 16 le ?
S|« Avenice do la Liberte

004 | 3 Cours ds iEgaité HAB 0 1o 0
005 | 3 Cours de rEgaiit Hoted Au ban repos HaT 1z
008 | % Cours de FEgaiké Réaidence Au bion séjour | RHO 25 25 13
w7 | 4 Cours de [Egaita MAB 2 ] > bdtiment muré 18
o0a| 7 Coura de [Egalté HAB ' 1 BAL M. LEON 1
00a | to Coura de (Egnite HAB 1 1 oy de boite aua leftres 70

= sil'adresse est trouvée sans ambiguité, je compléte la colonne « Nombre de logements repérés » en
l'estimant & partir des sonnettes ou des boites aux lettres ;

Dans Fexemple ci-dessus, I'adresse de rang A 002 « 7 Avenue de la Liberté, sauf A » est bien repérée sur le terrain avec
12 logements, comme attendu ;

= sil'adresse est trouvée mais avec un nombre de logements trés différent de celui qui était renseigné
sur ma liste, je note un commentaire en observations pour penser a en parler 3 mon coordonnateur ;
Dans l'exemple ci-dessus, 3 I'adresse de rang A 001 « 3 Avenue de la Liberté », je ne repére qu‘un seul logement alors

que ma liste en mentionnait 11. En revanche, je m'apergois qu‘il y a également 10 logements au n° 3 bis (adresse qui
n‘est pas a recenser). Je le note dans la colonne « Observations » pour en parler & mon coordonnateur communal ;

- sil'adresse n'est pas trouvée, qu'il y a des incertitudes sur son contour exact ou qu'elle ne comprend
plus de logement, je compléte la colonne « Adresse » avec la raison de la difficuité.

Dans I'exemple ci-dessus, a 'adresse de rang A 007 « 4 Cours de I'Egalité », je trouve un bitiment muré : j'indique 0
dans la colonne « Nombre de logements repérés », le motif « 3 - murée ou en ruine » dans la colonne « Adresse » et
j'ajoute un commentaire dans la colonne « Observations ».

Pour les adresses d’un seul logement ol la boite aux lettres est clairement identifiable (c’est-a-dire que je
suis capable, sans aucun doute, de savoir quelle boite aux lettres correspond a quelle maison) : je note

« BAL » {(pour boite aux lettres) dans la colonne « Observations » et j'indique si possible le nom de
I‘habitant.

C'est le cas, dans 'exemple ci-dessus, de |‘adresse de rang A 008 o
« 7 Cours de VEgalité » qui correspond & une maison individuelle avec bofte _ Aerrum
aux lettres identifiable.

Pour toutes les adresses a recenser, je dépose la lettre aux habitants (si
possible, sous enveloppe a en-téte de la mairie) pour prévenir les ménages
qu'ils sont concernés par le recensement de la population ;

je profite aussi de ma tournée de reconnaissance pour déposer des
affichettes chez les commercants et les apposer sur les panneaux
d‘affichage dans les halls d’'immeuble.

A I'issue de la tournée de reconnaissance : avec mon coordonnateur, nous vérifions ma liste d‘adresses
d’habitation. Je lui fais part des éventuelles difficuités rencontrées : adresses non trouvées, difficultés d'accés
(digicodes...).

Mon coordonnateur communal valide la liste des adresses d’habitation i recenser.

4
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9 Entre la tournée de reconnaissance et la collecte : préparer les
enveloppes pour le dépot des notices internet dans les BAL

Rappel : les notices internet ne peuvent étre déposées dans les boftes aux lettres que pour les adresses
individuelles ou le logement correspondant 2 la boite aux lettres est clairement identifiable. Si cette

condition n'est pas remplie, vous ne pourrez pas savoir a quelle porte vous rendre en cas d'absence de
réponse par internet.

Qu’est-ce qu‘un logement avec boite aux lettres (BAL) identifiable ?

Une maison individuelle (un seul logement) située dans un jardin est un bon exemple de situation o0
I'on sait exactement & quelle maison correspond la BAL. D'autres situations sont plus incertaines : par
exemple, plusieurs BAL regroupées en bord de route sans indication de 1a localisation de leurs maisons.
En cas de doute, je ne dépose pas la notice internet dans la BAL mais je rencontre les habitants.
Certaines zones se prétent mal au dépdt dans les BAL : zones trés touristiques avec beaucoup de
résidences secondaires, centres urbains avec trés peu d'adresses individuelles, etc.

Dans ce cas, j'en parle avec mon coordonnateur communal qui me dira comment procéder.

* Mon coordonnateur me remet mon « carnet de collecte » (pages blanches) ;

* 1™ étape : préparer le carnet de collecte :

a laide de ma liste d’adresses d’habitation, que j'ai complétée lors de la tournée de reconnaissance, je
repére dans mon carnet de collecte les logements pour lesquels je vais pouvoir déposer la notice
internet dans la boite aux lettres :

pour chaque adresse oU j'ai marqué « BAL » dans ma liste d’adresses d’habitation, je repére le
logement correspondant dans mon carnet de collecte ;

sur le carnet de collecte, jinscris « BAL » et le nom du ménage dans la colonne « Nom de
Foccupant | Observations » du logement concerné ;

Vew i b

.t

2+ étape: pour chacun des logements « BAL », je compléte une notice

internet : ? N
= jereporte sur une notice internet les informations de mon carnet de 3 - .
collecte : Iris, rang d’adresse (« Rang A »), rang de logement (« Rang L », et
toujours égal 3 001 puisqu'il s‘agit d'une adresse individuelle) ; LT S el by
= je note sur la notice la date a laquelle |a réponse internet est =
attendue : le mardi 23 janvier pour les notices que je distribuerai au ———
cours des premiers jours de la collecte ; =
v . 1, 081 ol ¥
= je renseigne une enveloppe avec le nom et 'adresse du ménage et e
j'insére la notice correspondante. .
.
* Cette préparation prend un peu de temps, mais permet d’en gagner ensuite TSR ITRAY

lorsque les personnes recensées répondent directement par internet sans
avoir eu besoin de les rencontrer. Pour les adresses non concernées par un
dépot en boite aux lettres, je ne prépare pas d'enveloppe.
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La collecte des ménages : a partir du 18 janvier

Le dépét des notices internet dans les boites aux lettres des logements éligibles

* Je commence par déposer les enveloppes que j'ai préalablement préparées, comprenant les notices
internet, dans les boites aux lettres des adresses d‘un seul logement avec baite aux lettres clairement
identifiée (adresses que j'avais repérées lors de la tournée de reconnaissance) ;

* je prends garde a ne pas me tromper d’'adresse !

¢ jlindique la date limite de réponse (celle que j’ai mentionnée sur la notice) sur mon carnet de coliecte
J q P que)

(colonne « Retrait ») ;

* dans les jours qui suivent, je suis I'avancement des réponses internet de ces logements (réception des
SMS): je note ceux qui ont répondu sur mon carnet de collecte (colonne « Retour ») ;

a partir du mercredi 24 janvier, je me rends au domicile des habitants qui n‘ont pas répondu (SMS non
recu) pour les inciter a répondre rapidement.

La rencontre des habitants pour la remise des documents

* Desle 18 janvier, je rencontre les habitants des logements oU je n‘ai pas distribué de notice dans |a boite
aux lettres ;

* & partir du mercredi 24 janvier, je rencontre aussi ceux des logements ot j'ai distribué une notice s'ils
n‘ont pas encore répondu (SMS non recu).

(( Bonjour, je suis I'agent recenseur de la Je dois rencontrer et dialoguer avec les habitants

commune. fe vous ai déposé un courrier ily a pour :
quelques jours pour vous informer de mon * déterminer la catégorie du logement ;
passage, I'avez-vous wu ? * sic'est une résidence principale :

- je propose systématiquement de répondre

Ce logement est-il votre logement habituel ? parinternet
je détermine avec les habitants le nombre de

Je vous conseille de répondre par internet : pour personnes a recenser.

vous, c'est plus simple, totalement sécurisé, et Lorsque je viens relancer un meénage qui n‘a pas
ainsi je ne vous dérange pas une seconde fois répondu suite au dépdt de la notice dans sa BAL :
pour récupérer les questionnaires. Est-ce que * je peux lui remettre une seconde notice s'il a
cela vous convient ? égaré la premiére ;

A L g * ou des questionnaires papier si le ménage ne
Pourri i i rsonnes . !
ez-vous m'indiquer combien de pe e peut pas répondre par internet,

vivent habituellement dans le logement ? ))

Qui doit remplir un bulletin individuel ?
* lLe questionnaire internet détermine automatiquement si un bulletin individuel doit ou non étre
complété.
¢ Sur [a feuville de logement papier, les habitants du logement doivent étre classés dans 4 tableaux
distincts selon les consignes indiquées sur le questionnaire :
= Tableau A : occupants permanents du logement
- Tableau B : enfants en résidence alternée qui vivent le plus souvent avec leur autre parent
- Tableau C : enfants majeurs logés ailleurs pour leurs études
= Tableau D : autres cas, notamment personnes hébergées en communauté (maison de retraite,
caserne...).

Seuls les habitants du tableav A doivent remplir un bulletin individuel.
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Cubnel

La localisation des logements dans les adresses ot
collectives 17 dlage

Dans une adresse collective, c'est-a-dire comportant plusieurs
logements, il est important de bien localiser chacun des logements ;

* achaque rang de logement (Rang L) de mon carnet de collecte, |
j'attribue un logement de l'adresse en procédant logiquement -t
pour ne rien oublier :
- béatiment par batiment, de la gauche vers la droite ; o
dans chaque batiment, du bas vers le haut ; ROG
a chaque étage, de la gauche vers la droite : ' /
* le dos a la porte d'entrée au rez-de-chaussée ;
* le dos a I'escalier dans les étages.

ezl

Mignnd

Ertrée 4 cours de Ca Liberte

Dans l'exemple ci-contre, je dois recenser I'immeuble du 4 Cours de la Liberté

(5 logements repérés). Je commence par le rez-de-chaussée :

* le premier logement correspond a celui du ménage « Thomas »;

* jetrouve ensuite celui de « Dupont » que j'attribue au rang de logement 002 ;

*  jecontinue 3 ‘étage : le 1 logement a ma gauche, quand je tourne le dos a l'escalier, est celui de « Bernard » ;
* le 4 logement n'a pas de nom indiqué sur la porte ;

enfin, le dernier s'avére &tre un cabinet médical. Aprés avoir vérifié que le meédecin n'habite pas sur place, je
rayerai la ligne sans renuméroter les autres logements :

2dceise & CRS DE LA LIWERTE Cukgwa HABTATION Lame rovies 6 logaments connid 5
e - g I e Hrwgmece e (omrra el HOM
A R BT e T [k LT B 1 Wt G 9 reire 11NN REde o= C0ur B2 LNV STTON G 30 AEAGD brmin
| Mon Ircuvee |1 MRS SECOATE |} Cep reorses I-| bumre O —+ prénser
targ | et [urerpiwmm—— pe— rFa— e [r——
! o P4 iaivan = - Diwt al pirspuies ot FLIX
¥ et =
E - 0l | Hveee
[ — b B Ao e lalll
‘antx ot voursl [rer—— W e | ] e | S
oo e {
THUMAS
ook REC: tn fore Crtsran e e eia e
& deaite on fod Gl
02 RDe -
du touleir
- e 34 goraihs BERMNARE
ford di couliis
Poa e now indiged
04 > 2" A grucie aliea sk ash
Gkt e
S 1 | Bdgamabter—
P Ao logeement
= T BT = W T — ———
(ISP r— IS —— - s

Les catégories de logement

Résidence principale : logement cccupé 3 titre habituel, ol I'on réside le plus souvent (plus de six mois
par an en principe).

Résidence secondaire : logement utilisé pour les loisirs, les vacances, gite rural...

Logement vacant : inoccupé, par exemple entre deux locataires, ou disponible pour Ia vente, ou
appartenant 3 une personne en maison de retraite...

Logement occasionnel : occupé pour des raisons professionnelles par une personne qui retourne
régulierement dans son logement familial (les logements d’étudiants n'entrent pas dans cette catégorie).

7
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Les habitants acceptent de répondre par

internet

Je renseigne sur la notice internet I'identifiant du
logement (Iris, rang d‘adresse, rang du logement)
qui figure sur mon carnet de collecte ;

je conviens avec les habitants d’une date limite
de réponse par internet (date aprés laquelle je
viendrai relancer le ménage s'il n'a pas répondu)
et je la note sur la notice (et sur mon carnet de
collecte, colonne « Retrait ») ;

je remets aux habitants la Cacd -

notice internet et leur am
indique oU trouver les - =
informations nécessaires a R

la réponse en ligne :
- code d‘accés et mot de — 7

passe ; e
- identifiant du logement. p

Les habitants ne peuvent pas répondre par

internet

* Jerenseigne le cadre « a remplir par {'agent
recenseur » (cadre AR) de |a feuille de logement :
= identifiant du logement (Iris, rang d'adresse,

rang du logement) qui figure sur mon carnet de
collecte ;
- type de construction ;

* je conviens avec les habitants d’'une date limite de
répanse (date i laquelle je passerai récupérer les
questionnaires) et je la note sur la feville de
logement (et sur mon carnet de collecte) ;

- —"

* jeremets aux habitants:
= la feuille de logement
(FL) avec le « cadre

AR » compléte ; = | s
- autant de bulletins
individuels (Bl) que
d'occupants
permanents du
logement.

o

(( Je vous remets cette notice internet sur
laquelle figurent I'adresse du questionnaire en
ligne, ainsi que le code d’accés et le mot de
passe qui seront nécessaires pour vous
connecter. Pensez bien a respecter les
majuscules et les minuscules, sans espace
entre elles. Vous devrez aussi reporter les
codes que j'ai inscrits ici : identifiant du
logement (codes du quartier, de I'adresse et du
logement). Cela permet de m’avertir que vous
avez répondu.

Pour la réponse au questionnaire, vous n‘aurez
qu‘a vous faisser guider sur le site, c'est trés
simple. Pensez bien a cliquer sur le bouton

« envoyer les questionnaires » aprés avoir
terminé de remplir les bulletins individuels. Si
vous indiquez votre adresse électronique
comme cela vous est proposé, vous recevrez
un accuse de réception.

Pensez-vous pouvoir répondre avant le (date) ?

Parfait, je vous indique cette date sur la notice,
pour mémoire. Merci de la respecter sans quoi

e devrai repasser.
»

(( Je vais vous remettre ce questionnaire, /a
feville de logement, a remplir en premier. Sur
Ia premiére page, vous devez indiquer vos nom
et adresse. Sur la derniére page figurent les
questions relatives a votre logement.

A Fintérieur, vous listez les occupants du
logement dans les tableaux puis vous indiquez
les liens de parenté éventuels.

Les personnes figurant dans le tableau A
devront remplir un bulletin individuel ; 4 cet
effet, je vous en remets N.

Pensez-vous pouvoir répondre avant le (date) ?

Parfait, je passerai donc ce jour-1a. Je vous
indique cette date sur la feuille de logement,
pour mémoire.

»

Dans tous les cas, je n‘oublie pas de compléter mon carnet de collecte : date de dépét,
nombre de personnes a recenser (y compris pour les personnes s’engageant a répondre par internet), date
limite de réponse par internet ou date de rendez-vous pour récupérer les questionnaires papier.

8
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La collecte des résidences non principales

Si le logement est une résidence non principale (résidence secondaire, logement occasionnel ou vacant) :
je compléte mon carnet de collecte sans oublier d'indiquer le type de logement et, si je connais ces
informations, I'année d'achévement de la construction et le nombre de piéces. Lors de ma prochaine
rencontre avec mon coordonnateur, je lui transmets ces informations pour qu'il les enregistre dans son
application informatique.

Le suivi des réponses et la récupération des questionnaires SEample e ahl e

Réponses internat
Commune 93000

* Je consulte les SMS recus et compléte mon carnet de collecte ; 0203 - 002 -002 - 5P - 581
0203 - 004 - 033 - 3p - 28

Le suivi des réponses internet

je relance les habitants qui n‘ont pas encore répondu en ligne dans le

délai prévu : je leur propose alors en priorité la réponse papier et &
privilégie la récupération immédiate des questionnaires. Iris
La récupération des questionnaires renseignés papier Rang A
- En présence des habitants, je vérifie que : Rang L
- il y a autant de Bi remplis que de personnes inscrites dans le tableauv A ; TontBre.dt
“ il ny a pas de Bl pour les personnes inscrites dans les tableaux B, C et D ; personnes dans
= les tableaux A, 8, C et D sont correctement remplis (sexe et année de le logement o
naissance) et aucune personne n'est inscrite plusievrs fois ; Nombre d’occupants
- les questionnaires sont bien remplis et signés (proposer une aide si permanents du
: logemuent (tableau A)
nécessaire) ;

« je classe les Bl dans J'ordre d‘inscription des habitants dans le tableau A ;
« j'inscris le nombre de Bl récupérés en page 1de la FL ;
- je compléte mon carnet de collecte avec le nombre de Bl récupérés.
Les habitants impossibles a joindre (1A]), absents de longue durée (ALD) ou refusant de répondre

Pour les personnes 1A}, je fais plusieurs tentatives sur des jours de semaine et 3 des horaires différents que
je note sur mon carnet de collecte ; je dépose des avis de passage ;
je parle de toutes les difficultés 3 mon coordonnateur communal pour qu'il effectue des relances ;

si malgré tout, ces habitants restent impossibles a recenser (et sont bien en résidence principale), mon
coordonnateur établira une « fiche de logement non enquété » (FLNE) dans son application
informatique ;

pour cela, jindique 4 mon coordonnateur :

- I'adresse, le nom de l'occupant principal, le nombre de résidents si jai pu obtenir I'information (par le
biais du voisin, du gardien..) ;

si possible, les caractéristiques du logement : maison ou appartement, nombre de piéces, année de
construction (que j'ai notées sur mon carnet de collecte).

Tenir le rythme d’avancement attendu
Une tentative de contact doit avoir été faite pour tous les logements avant la fin de la deuxiéme semaine.

% de logements 35 % S5% 75% 90 % 100 %
recensés P uarole {ps emmpte exsmple exemple {par sxempla

90 logaments sur 260) 140 logements sur 260) 200 logements sur 260) 230 logements sur 260) 260 logaments)
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Les rencontres avec mon coordonnateur communal en cours
de collecte

Nous faisons le point sur I'avancement de ma collecte :

un bon rythme d’avancement permet de respecter le calendrier de collecte ;
je rapporte réguliérement les questionnaires collectés a la mairie ;

nous échangeons au sujet des réponses internet mal identifiées.

Nous discutons des problémes rencontrés :

je parle avec mon coordonnateur des habitants difficiles a joindre, etc. ;

nous convenons ensemble des courriers de relance que doit envoyer mon coordonnateur.

Les cas particuliers

Dans tous ces cas particuliers, je consulte mon coordonnateur communal :

Les hétels : on y recense toutes les personnes qui y vivent  titre de résidence principale ou qui
n‘ont pas d‘autre logement ailleurs :

gérant ou membre du personnel dans un logement de fonction,
occupant(s) d’'une chambre.

Les résidences hételiéres : les logements sont recensés comme résidences secondaires, sauf s'ils
sont utilisés a titre de résidence principale ou de logement occasionnel.

Les campings :

on y recense les personnes qui y vivent 3 titre de résidence principale (dans un logement, dans
un mobile-home sans moyen de mobilité...),

si le camping est ouvert & Fannée, on recense aussi les mabile-homes sans moyen de mobilité
(résidences secondaires).

Les communaytds (internats, maisons de retraite, établissements pénitentiaires..) : elles sont
recensées par |'Insee. Si une adresse du carnet de collecte correspond 4 une communauté, j'alerte
mon coordonnateur communal.

Pour les hétels, les résidences hdteliéres et les campings, le coordonnateur communal pourra me
fournir une notice d’information spécifique a remettre au gérant.

En fin de collecte

Je raméne en mairie ['ensemble des documents :

1

les derniers questionnaires collectés ;

les documents non utilisés (questionnaires vierges, lettres aux habitants, notices internet, avis de
passage..) pour qu'ils soient détruits en mairie, qui doit établir un procés-verbal de destruction ;

ma liste d’adresses d’habitation, utilisée lors de la tournée de reconnaissance, et mon carnet de collecte ;

ma carte d'agent recenseur.

0]
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S’organiser pour réussir la collecte

Je démarre le jour « ) » pour tenir un bon rythme de collecte :

je dépose les notices internet dans les boites aux lettres chaque fois que c'est possible (adresses
individuelles o0 la BAL est identifiable) ;

*

je propose la collecte par internet a tous les ménages que je contacte ;

j'évite de perdre du temps avec les personnes recensées si cela n‘est pas nécessaire ; néanmoins je peux
proposer mon aide aux personnes qui auraient des difficultés pour remplir les questionnaires ;

si j‘ai plusieurs zones de collecte a charge, je n'attends pas d'en avoir terminé une pour passer 2 |a
suivante, mais j‘'avance |a collecte au méme rythme dans chacune de mes zones.

Je veille & avoir toujours sur moi le matériel nécessaire :
* ma carte d’agent recenseur ;

¢+ mon carnet de collecte ;

* des notices internet et des questionnaires papier ;
¢ celivret;

* des avis de passage.

J'organise ma tournée quotidienne :

*  je peux démarrer t6t le matin, mais pas avant 8h, et je ne dépasse pas 20h30 en soirée ; je profite du
samedi qui permet de contacter des personnes difficiles a joindre en semaine ;

je ne néglige pas les tournées en journée, qui permettent de contacter bon nombre de personnes
(personnes agées, sans activité professionnelle ou en horaires décalés, travaillant 3 domicile, etc.) ;
je réserve du temps disponible en début de soirée pour contacter les personnes qui ne sont pas
joignables en journée ;

dans les immeubles importants, je peux parfois, au cours de la méme tournée, récupérer les
questionnaires de certains ménages et en contacter d'autres.

Je fais face aux difficultés de collecte :

* en cas de difficultés d’'accés :

je profite du fait que les portes sont parfois ouvertes le matin pour la distribution du courrier ;

les allées et venues sont plus fréquentes a certaines heures : celles ou les habitants partent travailler
ou reviennent chez eux, ainsi que les heures de rentrée et de sortie d'école ;

je prends contact avec le gardien ou le concierge, quand il y en a un ; je peux demander & mon
coordonnateur communal de me remettre une notice d'information spécifique a leur intention.

* pour les personnes difficiles a joindre :

je fais plusieurs tentatives sur des jours et a des horaires différents et les note sur mon carnet de
collecte (pour m‘en souvenir et pour rendre compte @ mon coordonnateur communal) ;

je dépose des avis de passage, en y laissant mon numéro de téléphone (ou celui de la mairie) ;

je recherche I'aide du voisinage.

* pour les personnes qui refusent :

jessaie d'argumenter, en expliquant I'utilité du recensement et la confidentialité des réponses ;
je montre spontanément ma carte d’agent recenseur pour rassurer les habitants ;

dans tous les cas, je reste courtois.

« jlinforme mon coordonnateur communal de toutes les difficuités rencontrées. |l pourra de son cHté
effectuer des actions de relance (courriers...).

il
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Savoir expliquer la réponse par internet

Le recensement par internet est une action de modernisation de I'Etat. Désormais, plus de 70 % des
habitants répondent par internet.

Les avantages de la collecte par internet pour les personnes recensées :

gain de temps : pas de second passage de |'agent recenseur, remplissage plus rapide ;
questionnaire guidé, plus facile 8 compléter, un accusé de réception par courriel ;
confidentialité respectée : personne n‘a accés au questionnaire en ligne hormis I'Insee.

Les avantages de la collecte par internet pour moi :

pas de déplacement pour récupérer le questionnaire ;
information par SMS deux fois par jour sur les réponses arrivées par internet ;
moins de papier a gérer et a controler.

Les avantages de la collecte par internet pour tous :

un recensement moins colteux et plus respectueux de l'environnement ;
une collecte plus rapide ;
moins de manutention de papier, moins de saisie de résultats.

Mémo technique sur la réponse par internet

Code d'accés et mot de passe

Le code d'accés et le mot de passe imprimés sur la notice internet sont a usage réservé a un seul
logement : ils ne peuvent étre utilisés que par le ménage auquel a été distribuée la notice. Dés que le
ménage a envoyé son questionnaire, le code d’accés ne peut plus étre utilisé ;

bien respecter les majuscules et minuscules sans espace entre elles ;

en cas de perte des codes d'accés, il faut fournir une nouvelle notice, I'Insee n'a pas la possibilité de
retrouver les codes perdus ;

chaque commune a ses propres notices et ne peut pas utiliser celles d’une commune voisine.

Questionnaire internet

12

Identification du logement : je ne dois pas oublier d'indiquer Pidentifiant du logement (iris, Rang A et
Rang L) sur la notice internet avant de la remettre aux habitants. En effet, c’est grice a ces identifiants
que je serai alerté par SMS de la réponse du ménage.

Veulllez recapler Ici les informations gui Agurent dans le cadre rempll par I'agent recenseur. m-m“lu.m de vetrs
Ce cadre est situé dans la partie gauche de la notice. te questionnsiis o ligne
Commune COMMUNE-TEST-GC

[EY STl
Dépar 99 ¥ 998
IRIS ou district Rang A Rang L o —

Nom et adresse : le nom et I'adresse des personnes sont demandés afin de vérifier qu’il n'y a ni erreur ni
doublon, mais ils ne sont pas conservés dans les bases de I'Insee. Je pense a rappeler au répondant qu'il
ne doit pas oublier de s’inscrire également luiméme parmi les habitants du logement.

Déconnexion : par mesure de sécurité, le questionnaire est déconnecté au bout de 20 minutes sans
activité. Pour continuer le remplissage, il suffit de renseigner 4 nouveau son code d’accés et son mot de
passe.

« Compléter plus tard » : il est possible d’interrompre le remplissage du questionnaire en ligne en cliquant
sur « Compléter plus tard ». Tant que le ménage n'a pas cliqué sur « Envoyer les questionnaires », il peut
revenir sur ses réponses et compléter son questionnaire.

Reconnexion : pour accéder de nouveau au questionnaire, le code et le mot de passe sont indispensables.

Sauvegarde : les données sont automatiquement sauvegardées des qu'on passe a la page suivante.
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*  Aides au remplissage : des aides au remplissage sont proposées. On y accéde en passant le curseur sur les
points d’interrogation qui suivent certaines questions.

| 15- Quel mode de transport principal utilisez-vaus le plus souvent pour aller travaifter ? & \

' pas de déplacement
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* Progression : le questionnaire comporte plusieurs thémes (logement, ménage, etc.).
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* Envoi du questionnaire : une fois les questionnaires remplis, il faut cliquer sur le bouton « Envoyer les
questionnaires » afin que |'Insee les recoive. Dés que le ménage a envoyé son questionnaire, il ne peut
plus y accéder, que ce soit pour le vérifier, le compléter ou le corriger.

,(_J, Recensement de la population

‘, Bilan dos reponses aux questionnaires
T Vos q i iras sont Pl youa p désermais les anvoeyer
Oustuns st M lsdement 63 ®™ cliquant sur le bouton (cl-d }UE var len ires”.
U003 Sur Y WX ol e
lez babgarns ©
[y 3
- e idaldaden € sop “om Privom Tl Sl reenplic um beslintin Inafrviidust
o) il 1 ALK Sandnre Guanitwsnun walidd: Ml b guislo i ¢
2 MAURRY Chrwstopho Questionnayo vadd: Modles W auustecasien
Ertema 34 Questiorvan e 3 MALRBY 143 Guestionnase vakthl. Mot b susatornald

Guetivas sue |5 Jogesmint

Vitre GueMiornaR e Logemer# 8 At selidvarment e mara. PuLe be Mol fies . daues 10

Questions sof le midmage

Vatré it Hdnags « §té ignd. £y e e difiae. Wues 1.
Cammphbios gobom wiscd .
—
| PSSR AES S S cAAe | LMETAULTS SANAREE | BaTakeaaton | Z6auii ¢ SULATI OALGANLS | eantog ar sk §

* Accusé de réception : I'adresse électronique permet d’envoyer un accusé de réception.

+ SMS non recu : si un habitant dit avoir répondu mais que je n‘ai pas recu le SMS, je lui demande de se
reconnecter au questionnaire (si la notice a été conservée). Si cela est possible, cela signifie qu'il a oublié
d’envoyer les questionnaires. Si le ménage n‘arrive pas a se reconnecter, c'est que le questionnaire a bien
été envoyé (message « Votre questionnaire du recensement est maintenant terminé »). Dans ce cas, je
demande a consulter le courriel d’accusé de réception (s'il 2 été conservé) et je note la date qui y est
mentionnée, ainsi que les identifiants du logement pour en parler 3 mon coordonnateur communal.
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Savoir répondre aux questions des habitants

LA FEUILLE DE LOGEMENT

Qui est l'occupant principal ? Pourquoi donner son nom alors que le recensement est confidentiel ?

» L'occupant principal peut &tre n‘importe quel adulte occupant le logement. L'insee ne considére pas que cette
personne est plus importante que les autres occupants du logement. Il est nécessaire de désigner un occupant
principal afin de s'assurer qu'un logement n’est pas interrogé deux fois.

« Lle nom et l'adresse servent a vérifier qu'il n’y a pas plusieurs questionnaires remplis pour une méme personne, ce
qui fausserait les résultats.

« Les questionnaires sont CONFIDENTIELS. Ils sont uniquement exploités par FInsee et ne peuvent entrainer aucun
contrdle administratif ou fiscal.

Comment compléter les liens de parenté ?
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+ Chaque habitant doit indiquer qui est scnfsa conjoint/e et qui sont son ou ses parents en indiquant le numéro de la
personne concernée, Un seul chiffre doit &tre inscrit dans la case. Si le lien ne peut étre renseigné, la case doit rester
vide (par exemple, si les parents ne vivent pas dans ce logement).

+ Les parents sont les parents légaux au sens de I'état-civil. Il peut donc s’agir aussi de parents adoptifs. Un beau-
parent (conjoint d'un des parents) ne doit pas étre indiqué comme parent, sauf il 3 adopté légalement I'enfant.

Mon/ma conjoint/e est absent(e) la semaine pour des raisons professionnelles, ou linscrire ?
* llfelle doit étre inscrit(e) dans le tableau A (| D et remplir un bulletin individuel. Le logement

occupé en semaine a proximité du lieu de travail est un logement dit occasionnel.

Un de nos enfants est logé ailleurs pour ses études, ol I'inscrire ?

+ Sil'enfant est mineuvr, il doit &tre inscrit dans le tableau A ([RRsBe ISR St uE heRied) et remplir un bulletin individuel,

s Silenfant est majevr, il doit étre inscrit dans le tableau C (JETNSRIE AN ER T IREN TN LA LV RACL L. | n‘a
pas a remplir un bulletin individuel.

Un de nos enfants habite également chez son autre parent a la suite d'une séparation ou d'un divorce, ol

l'inscrire ?

* Sil'enfant passe plus de la moiti¢ du temps dans le logement recensé, il doit étre inscrit dans le tableau A (M
m et remplir un bulletin individuel.

passe moins de la moitié du temps dans le logement recensé, il doit &tre inscrit dans le tableau B ([IREINGY

AE L LN EIA X LA || n'a pas 3 remplir un bulletin individuel.

Si l'enfant

lus
+ Sil'enfant passe la moitié du temps dans le Jogement recensé, alors :

= s'il adormi dans le logement recensé la nuit du début du recensement, il doit &tre inscrit dans le tableau A
Fhiabitants permanents JRIIRMpRENAIARY
ST (=Y P e Lol =TT S E AR £ IEEDR:Y| Enfants vivant chez leur autre parent la plus grande partie de

. Hl n’a pas a remplir de bulletin individuel.

L'insee utilise cette régle pour définir chez lequel des deux parents un enfant doit &tre recensé pour éviter de compter
deux fois le méme enfant. La réponse fournie n‘est communiquée qu'a I'lnsee pour établir des statistiques anonymisées
et ne peut pas étre fournie a aucun autre organisme.

Rappel : le recensement est déclaratif ; je peux aider une personne qui le
demande, mais je ne peux pas faire de remarque sur ses réponses.
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LE BULLETIN INDIVIDUEL

Certaines personnas peuvent avoir plusieurs
emplois, utiliser plusieurs moyens de transport,
etc. On conseille alors de cholsir la modalitd
correspondant A la situation principale. Le
recensement étant déclaratif, c'est la personne
enquétée qui détermine sa situation principale
ou, A défaut, la situation qu’elle estime la plus
proche. Le questionnaire est court et ne peut
refléter toutes les situations possibles.

Filtres - déroulement du questionnaire

Tout le mande n‘est pas concerné par toutes les
questions. Les filtres permettent de déterminer
les questions auxquelles il faut répondre. Par
exampte : ‘

« seules les questions 1 a 6 doivent étre
complétées pour les enfants de moins de 14 ans ;
« les personnes en empioi ne doivent pas
répondre aux questions 12 417 ;

» las questions 27 a 31 ne concernent que les
salariés.

Questions sur la situation professionnelle

Le questionnaire comporte plusieurs quastions
précises sur la sitvation professionnetle. Elles sont
nécessaires pour déterminer Factivité
professionnelle détaillée at le secteur
économique ol la personne travaille. La question
sur adresse du lieu de travail permet d'analyser
les déplacemeants domicile-travail et la
localisation des emplois. Le nom, activité
éconamique et l'adresse de I'établissernent ne
sont utilisés qu'a des fins statistiques et ne sont
pas transmis A d'autres organismas.

Savoir répondre aux interrogations sur
certaines questions du bulletin individuel

I} Quelie est votre nationalité ?

= Toute personne qui vit habitueliement en
France doit &tre racensde, quelie: que solent
sa nationafité et sa situation légale.

« Pour les personnes nées en France de deux
parents étrangers et devenues frangaises par
anticipation & 13 ou 16 ans ou a leur majorité,
cacher {a case 2.

B Etes-vous inscritie) dans un établissement
d'enseignement pour I'annee scolaire en cours ?

« Les éldves suivant un ensaignement a distance
cachent la case « oui » et « dans |a commune
ol vous résidez ».

KL Quet(s) dipiémes) avez-vous ?

« Les personnes sans dipléme indiquent leur
niveau d'étude en cochant les cases 01, 02 ou 03
selon le moment ol efles ant arrété leurs dtudes.

= Les enfants et adolescents scolarisés et n‘ayant
pas encore de dipldma cochent les cases 01,02
ou 03 selon la classe qu'ils fréquentent
actuellement.

£l Quelte est votre situation principaie 7

» Congé de maladie ou de maternité : case 1.

» Conpé parental de moins de trois mais : case 1.

» Congé parental de trois mois ou plus : case 7.

» Formation en alternancae : case 2.

+ Chdmage technique: case 1.

« Aide d‘une personne dans le cadre da son
travall y compris de facon non rémunérée :
case 1.

Quelle étalt votre profession principale ?
m Quelle est votre profession principale 7

« Les personnes ayant exercé plusieurs
activités pendant leur carriére inscrivent la
dernidre profession principale exercée.

= Ne pas écrire Jobs d'dté ou travaux
cccasionnals, mais écrire clarement la
profession exercée (serveur, animateur de
colonie de vacances, etc.).

kE cherchez-vous un emploi ?

» Une personne peut déclarer chercher un
emploi, méme sl elle n‘est pas inscrite & Péle
Emplal (France Travail).

« Par racherche d'emplol, on entend : contacts
avec une agence dintérim, envois de
candidature, recherches sur petites annonces
ou sites spécialisds, concours, etc.

KT Que est le nom de ['établissement qui vous

+ emplole ou que vous dingez ?

Pl Quetie est activité de cet établissement ?

*  Les guestions 19 et 20 portent sur
I'établissement et non I‘entreprise. Exemples :
= question 19:si la personne travailie pour le

sous-traitant d'une grande entreprise,

déclarer le sous-traitant ;

question 20 : si elle travaille dans un

érablissement qui fabrique des siéges de
voitures, déclarer « fabrication de siéges
de voitures » et non « construction de

voitures u.

Dans votre emploi, &tes-vous ;

«  Pour le personnel de la fonction publique
hospitaliére, les sages-femmes et les infirmiers
doivent cocher la case 6, les secrétaires
médicaux et les aides-saignants la case 4.
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Notes personnelles
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ANNEXE 2 Définitions INSEE

Communauté : Une communauté est un ensemble de locaux d'habitation relevant d'une méme autorité gestionnaire et
dont les habitants partagent a titre habituel un mode de vie commun. La population de la communauté comprend les
personnes qui résident dans la communauté, a |'exception de celles qui résident dans des logements de fonction.

Résidence secondaire :

Une résidence secondaire est un logement utilisé pour des séjours de courte durée (week-ends, loisirs, ou vacances). Les
logements meublés mis en location pour des séjours touristiques sont également classés en résidences secondaires.
Distinguer logements occasionnels et résidences secondaires est parfois difficile, c'est pourquoi, les deux catégories sont
souvent regroupées.

Logement occasionnel :

Un logement occasionnel est un logement ou une piéce indépendante utilisée occasionnellement pour des raisons
professionnelles (par exemple, un pied-a-terre professionnel d'une personne qui ne rentre qu'en fin de semaine auprés de
sa famille).

Logement vacant :

Un logement est vacant s'il est inoccupé et :

- proposé a la vente, a la location,

- déja attribué a un acheteur ou un locataire et en attente d'occupation,

- en attente de réglement de succession,

- conservé par un employeur pour un usage futur au profit d'un de ses employés,
- sans affectation précise par le propriétaire (logement vétuste, etc.).

HMSA (Habitations Mobiles Sans Abris) :

Habitations mobiles : caravanes, mobile-homes avec roues et barre de traction, bateaux (hors bateliers professionnels)...
utilisés a titre de résidence principale uniquement ;

Personnes sans abri : personnes qui au moment de la collecte dorment dans la rue ou dans un lieu non prévu pour
I'habitation {cave, jardin public, sous un pont, voiture, tente...).

Les HMSA ne sont recensés pour les communes de plus de 10 000 habitants que tous les 5 ans. La prochaine année de
recensement des HMSA pour ces communes est en 2026. Pour les communes de moins de 10 000 habitants c’est 'année
de leur recensement.
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Annexe 3 Conditions du traitement de Données 3 caractére personnel

La présente Annexe a pour objet de détailler la nature et les conditions du traitement de Données & caractére personnel
par I'Entreprise Prestataire (La Poste).

Objet et finalité du Traitement pour laquelle (lesquelles) les données a caractére personnel sont traitées pour le
compte du Responsable de traitement (L'INSEE) et du sous-traitant {la commune)

La fourniture des prestations, notamment les activités suivantes, implique un traitement de Données 3 caractére
personnel dont I'objet et |a finalité sont les suivants :

L’objectif défini du recensement de la population par le responsable de traitement INSEE est le suivapt :

Compter toutes les personnes qui habitent sur le territoire francais quel que soit leur origine/nationalité, avoir des
informations statistiques sur la population et les logements, dges des résidents, professions exercées, transports
utilisés... pour ajuster l'action publique aux besoins des populotions. De ces chiffres découlent les montants des
financements versés par I'Etat a la commune (participation de I'Etat au budget des communes).

Par gilleurs, I'enquéte pilote Familles qui sera réalisée a pour finalité d’actualiser les informations sur les situations
familiales, la formation et la rupture des unions, I'évolution de la fécondité, mais aussi d’aborder des thématiques
nouvelles, comme les enfants de parents séparés, les solidarités familiales ou la transmission des langues pariées.

L’Entreprise Prestataire (La Poste) a la qualité de sous-traitant ultérieur intervenant pour le compte des communes (sous-
traitantes) lesquelles interviennent pour le compte de I'INSEE responsable de traitement.

Durée du Traitement
La durée du traitement correspond a la durée du présent contrat.
Catégories de Données a caractére personnel traitées

L’Entreprise prestataire collecte les adresses ou réaliser le recensement, ainsi que les données complétées dans les 2
formulaires de collecte INSEE (individuel & foyer).

30 catégories de données collectées sur la personne, son emploi, catégorisation CSP, mode de transport utilisé pour
aller travailler, info sur logement...

L’Entreprise prestataire collecte également les formulaires Enquéte famille.

Catégories de Personnes concernées

L’Entreprise prestataire recense les personnes vivant dans les logements localisés dans les communes signataires d’un
contrat avec I'Entreprise prestataire.

Pour I'enquéte famille, c’est un échantillon de femmes ou d’hommes selon les communes qui sont sondés.

L’Entreprise prestataire pourra recenser tous les logements de ces communes ou une partie de leur territoire.

Mesures de sécurité mises en place

L’Entreprise prestataire coliecte des Données Personnelles via les formulaires de recensement papier et le formulaire
de I'enquéte Familles), et via les cahiers de tournées facteurs. Les données collectées via les tablettes ne transitent pas
par les Sl de La Poste. Elles sont directement envoyées a I'Insee au travers de la commune.
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Annexe 4 Uenquéte Familles

Depuis 1954, I'Insee associe, tous les dix ans environ, au recensement de la population, une enquéte sur le théme des
familles, posée & un échantillon de personnes recensées. La derniére enquéte a eu lieu en 2011, Elle sera renouvelée en
2025.

L'enquéte Familles permet d’actualiser les informations sur les situations familiales, la formation et la rupture des unions,
I’évolution de la fécondité, mais aussi d’aborder des thématiques nouvelles, comme les enfants de parents séparés, les
solidarités familiales ou la transmission des langues parlées.

Pour préparer I'enquéte de 2025, I'lnsee réalise une enquéte pilote a 'occasion de 'enquéte de recensement de la
population de 2024 auprés de communes qui signeront une convention avec I'insee (maximum 100). Elle permettra
d’améliorer le questionnaire, pour le rendre le plus clair possible et le plus adapté a la diversité des situations familiales pour
Ienquéte de 2025. La réponse a I’enquéte pilote Familles, reconnu d’intérét général par le Conseil national de I'information
statistique (Cnis), est obligatoire.

Le questionnaire papier se présente sous forme de 4 pages. Deux versions de questionnaires existent : une pour les femmes
majeures, une autre pour les hommes majeurs; elles se différencient uniquement par leur couleur et les accords
grammaticaux.

Le questionnaire papier de 'enquéte Familles est fourni et récupéré au méme moment que ceux du recensement de la
population pour les habitants souhaitant répondre sur papier au recensement de la population.

Les habitants concernés peuvent également compléter le questionnaire de I'enquéte Familles en ligne via un
questionnaire internet.

Durant les 2 premiers jours de collecte, I'agent recenseur devra :

e déposer la notice internet du recensement de la population et la notice d’information de I'enquéte
Familles dans la boite aux lettres (BAL) des ménages qui résident dans un logement éligible au dép6t
dans les bofites aux lettres (si possible dans une enveloppe avec le logo de la mairie).

e les rencontrer s'il ne regoit pas d’information concernant leur réponse en ligne au recensement de la
population au bout de quelgues jours {mardi).

e remettre en mains propres la notice internet du recensement de la population et la notice
d’information de I’enquéte Familles dans les logements (collectifs...).

Pour les ménages qui répondent au recensement de la population en ligne, I'agent recenseur devra indiquer aux ménages
de bien conserver la notice internet du recensement de la population ; ce sont les mémes identifiants de connexion pour
répondre au recensement et a I'enquéte Familles.

Le ménage recevra un mail-avis (le lendemain) pour se connecter au site de collecte de I’enquéte Familles, une fois qu’il a

validé son questionnaire internet du recensement de la population.

L’agent recenseur n’a pas de relance a réaliser en cas de non-réponse a I'enquéte pilote Familles.
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Annexe 5 : exemple d’extraction d’OMER

AR 2

AR1
AR2
AR3
AR4
ARS
AR6
AR7
AR8
AR9
ARIO

B Exporiar ue doanies

Logt % Avenc.

2028 10,0 %
192 1000%
o 1000 %
260 9000 %
v 109.0 %
240 1000%
188 1000%
k) 1060 %
3% 1000 %
2u 109.0 %
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